


  خدماتخدماتبخشيبخشياعتباراعتبارووساماندھیساماندھی
بيمارستانبيمارستاناورژانساورژانسآزمايشگاھآزمايشگاھ   بيمارستانيبيمارستانياورژانساورژانسآزمايشگاھیآزمايشگاھی

  
انجرانی صغری دکتر

سلامت مرجع آزمايشگاه واعتباربخش کيفيت تضمين مديريت اداره مديريت تضمين کيفيت واعتباربخشی آزمايشگاه مرجع سلامت اداره



  ارائهارائه  وضعيتوضعيت  ساماندھیساماندھی  ضرورتضرورت  دلائلدلائل
شگااا ا شگاآ ا ژاآ ژاا ا اورژانساورژانس  آزمايشگاھیآزمايشگاھیخدماتخدمات
( ھای برنامه(محيطازشدهدريافتبازخوردھای1.

 گزارشات کشور، آزمايشگاھھای استانی پايش
)ي ھای تستنابسامانوضعيتبر مبنی)....ودريافتي

اورژانس آزمايشگاھی
وي. خدمات ارتقاءخصوصدرمتبوع،وزارتاولويت2. رو روصربوعوز

  کشور در اورژانس
وارزشيابیرونددراورژانسبخشاھميت3  و ارزشيابیرونددراورژانسبخشاھميت3.

  ھا بيمارستان اعتباربخشی



به خدمات مورد نيازکميت و دسترسی ی
تعريف تست آزمايشگاھی اورژانس◦
نيازسنجی◦
تامين و يا ايجاد دسترسی ◦

ارائه شدهکيفيت خدمات ي ري
رعايت استانداردھای حرفه ای در خصوص صلاحيت ◦

نيروی انسانی ، معتبر بودن روش ھای کاری وتجھيزات 
... آزمايشگاھی، فضای انجام کار و



 آن كاري چرخه زمان و اور ژانس آزمايش از بايد ابتدا در
گ  و وظائف حيطهآنطبقتاگردد ارائهمشخصيتعريف

  .گردد تعيين مسئوليتھا و عملكردھا
لآ اكااقا اا ا ا ا  استانداردسازيراستايدركهاينستاست،توجهقابلآنچه

 نسخه نميتوان بيمارستاني اورژانس آزمايشگاھي خدمات
،ازاعبيمارستانمراكزكليهجھتيكسانوواحد دولت  دولتي، از اعمبيمارستانيمراكزكليهجھتيكسانيوواحد

 كوچكي، و بزرگي به توجه با  وابستگيھا ساير و خصوصي
.نمودارائه....ودسترسدرمنابعوامكاناتفعال،بخشھاي ي ھ .و ر....ورسربع ولب



اقدامات آزمايشگاه مرجع سلامت جھت تسھيل اقدامات آزمايشگاه مرجع سلامت جھت تسھيل 
ا آ ف اا آ ف ::اين فرآيندھااين فرآيندھاا

 در کشور اورژانس مسئولين حضور با كارشناسی جلسه برگزاری
وتھراندانشگاھھایاورژانسطباساتيدبھداشت،وزارتستاد  و تھران دانشگاھھایاورژانسطباساتيدبھداشت،وزارتستاد
 آزمايشگاه کارشناسان و کشور اورژانس طب انجمن بھشتی، شھيد
 چالشھا، زمينه در بحث و 26/5/89 تاريخ در سلامت مرجع
...واجراقابلھايحلراهنياز،مورداقدامات زور ...وجربلي لري
 ساير و كشورمان در مرتبط مستندات و مراجع جامع مرور

 چرخه زمان و اورژانس ھای آزمايش نويس پيش تھيه و کشورھا
آزمايشھرکاری يشرری ز
 دانشگاه ( منتخب دانشگاه پنج به  شده تھيه نويس پيش ارسال
 زمينه اين در قبلاً  كه )زاھدان و اصفھان قزوين، ايران، تھران،

نظرسنجیجھتاند،داشتهفعاليتھائي ي ھ جی جھي ر
 طب انجمن به و گرديد اوليه بندی جمع دانشگاھھا نظرات

.گرديد ارائه نھايی نظرات اعمال جھت کشور اورژانس



اقدامات آزمايشگاه مرجع سلامت جھت تسھيل اقدامات آزمايشگاه مرجع سلامت جھت تسھيل 
ا آ ف اا آ ف ::اين فرآيندھااين فرآيندھاا

 چرخه مطلوب زمان و اورژانس ھای آزمايش پيشنھادی فھرست نھايت در
پيشنھادیالگویعنوانبهکشوردانشگاھھایکليهبهھرتستبرایکاری یری ی يبربر نبورھ ی ویو ھ  پي
 ھای آزمايش فھرست بيمارستان ھر آن اساس بر تا گرديد وابلاغ تدوين

 شماره نامه.نمايند مستند و تھيه را خود نظر مورد کاری چرخه و اورژانس
21/4/1390 مورخ 591/307

ال اكزتا ت تفاظااخشا اازا  اين از استفادهمنظوربهدرماناموربخشي اعتبارمركزبهمتنارسال
 شماره نامه طي تھران استان بيمارستاني خودارزيابي در فھرست

21/4/1390 مورخ 307/223د
وآزمايشگاهفنمسئوينحضورباكارشناسوتوجيھجلساتبرگزاري  و آزمايشگاه فنيمسئوينحضورباكارشناسي وتوجيھيجلساتبرگزاري
 درمان امور اعتباربخشي و نظارت مركز كل مدير دعوت با بيمارستانھا

)مركز 12( ارگانھا ساير و دولتي بيمارستانھاي 8/11/90 مورخ
)مركز66(خيريهوخصوصيبيمارستانھاي9/11/90مورخ )مركز66(خيريهوخصوصي بيمارستانھاي9/11/90مورخ



راھكارھا؟؟؟ و ؟؟؟!!!چالشھا رھ ھ و راھ !!!چ



تعريف دقيق و يكسان از تستھاي اورژانس بين تعريف دقيق و يكسان از تستھاي اورژانس بين 
ال شگا ا الآ شگا ا آزمايشگاه و بالينآزمايشگاه و بالينآ

 نھاآ سريع جواب دريافت  که شوند می ھايی آزمايش شامل اورژانس ھای تست :تعريف
 به دھی جواب درتاخيرگونهھرواستضروری درمانیمداخلاتوتشخيصجھت
  .شودمیبيماربرایجانی عوارضوخطراتموجبموقع،

 پذيرش بيماران پاسخگوي تنھا نه بيمارستاني اورژانس آزمايشگاھھاي تعريف اين طبق
 مختلف بخشھاي در بستري بيماران پاسخگوي بلكه ھستند اورژانس در شده

نيزدارند،اورژانسآزمايشبهنيازكهويژهمراقبتھايبخشھايازاعمبيمارستاني  نيز دارند، اورژانسآزمايشبهنيازكهويژهمراقبتھايبخشھايازاعمبيمارستاني
  .باشد نظر مد بايد آزمايشگاھھا اين كاري حجم در نكته اين و ميباشند

 اين در درخواستھا تمامي آيا ميشود؟ كنترل چگونه بالين طرف از درخواست علت :چالش
 قانوني مسائل از فرار براي باليني پزشكان متعددي موارد در يا ميشوند گنجانده حيطه

ايشات يغيآز تض ا خ ايدد ديدياين يفشاكها كا  كاري فشار كهموارديدريامينمايددرخواست ضروريغيرآزمايشات....و
 آزمايش انجام به توسل اورژانس در نسبي آرام ايجاد براي است زياد اورژانس
ميگردد

 توجيه و فرآيند از قسمتھائي در آنھا كردن درگير و بالين كادر مستمر آموزش :راھكار
ا گااكاكاآ ا اقفالاآ ا  انجام سرعت ودقترفتنبالاموجبآزمايشگاه باركاھشكهزمينهايندرآنھا

ميگردد آزمايشات



اورژانس آزمايشات فھرست اورژانستعيين آزمايشات فھرست ستعيين ورژ ي  ز ھر  سيين  ورژ ي  ز ھر  يين 

 بيمارستاني مراكز كليه جھت يكساني و واحد نسخه نميتوان :چالش
ااخلتازا تگ هاا گهت ز  بزرگي به توجهبا وابستگيھاساير و خصوصيدولتي،ازاعم
 ....و دسترس در منابع و امكانات فعال، بخشھاي كوچكي، و

.نمودارائه
 ھر اورژانس كميته در اورژانس آزمايشات فھرست تھيه :راھكار

 مسئولين از اعم درگير گروھھاي كليه نظر با و بيمارستان
تان انكادا ند شگاال ا تدآز ا ن  نھايت در وآزمايشگاهوبالينو درمانكادربيمارستاني،
 بيمارستان كل در شده تھيه فھرست به استناد

آزمايشگاهدراورژانسآزمايشاتتمامينباشدلازمشايد:نكته ي يبزمي: سز ي رورژ  ز
 مجاور آزمايشگاھھاي به ارجاع و شود انجام بيمارستان ھمان
.باشد مناسب راھكار يك ميتواند مواردي در

 



كاري چرخه كاريزمان چرخه ريزمان ن چر  ريز ن چر  ز

 از يا آزمايش درخواست زمان از نظر مورد زمان كه پذيرد صورت توافق بايد :تعريف
 نيز موضوع اينكهميشودشاملرادھيجواب تا آزمايشگاهبهنمونهتحويلزمان

گ
عي

.برميگيرددررانيازموردزمان و وظائفشرحتعريفدرمھمينكته
 بين زمانی فاصله کردن کوتاه اھميت اورژانس آزمايشگاھی خدمت انجام فرآيند در بالطبع

 بر معالج پزشک مداخله يا تصميم اتخاذ و اورژانس آزمايش يک انجام درخواست
استبديھیاستبرخوردارخاصیاھميتاز)Vein-to-Brain(آننتيجهمبنای ی Vein(آنيجب to Brain( ياز اریاھ ور يھی .ابر  ا ب

 دسترس در تا نمونه پذيرش به مربوط امور شامل که روند اين از قسمتی مسئوليت
 برای است الزامی لذا .ميباشد پزشکی آزمايشگاه متوجه است معتبر پاسخ قراردادن

 آگاھی تا اورژانس آزمايش انجام درخواست بين زمانی فاصله کردن تر کوتاه چه ھر
کاملاطلاعاتثبتنظيراقداماتیپذيرش،زماندرآزمايش،نتيجهازمعالجپزشک يشيجازجپز ن رآز يرشز یپ ا لابيرا  ل ا
 ھای نمونه مورد در خصوصا )بستری محل و تماس شماره  نشانی، بويژه(بيمار

 لزوم صورت در است ممکن آزمايشگاه که است ذکر به لازم .شود انجام ارسالی
 به فاکس و تلفنی شفاھی، گزارش مثل روشھايی از موارد اين در جوابدھی برای

نمايداستفادهبيمارياپزشک ريپز .يبي
 از اطمينان و کاری چرخه زمان طول پايش جھت بيمارستان اورژانس کميته :راھكار

 زمانی ھاي محدوده در ميانگين ثبت و محاسبه به نسبت بايد آل ايده زمان با انطباق
 را مرتبط پيشگيرانه و اصلاحی اقدامات و نموده اقدام )ماه يا ھفته روز،( مشخص
نمايدمستند   .نمايدمستند



كاري كاريفضاي ريفضاي ريي  ي 
يآيا جدا سازي فضاي آزمايشگاه اورژانس از ساير  ي

بخشھاي آزمايشگاه لازم است يا نه؟
باشد؟ كجا اورژانس آزمايشگاه گيري قرار ج بمحل س  ورژ ي  ز يري  ر  ر ل 



انساني انسانينيروي ينيروي ييروي  يروي 
:راھكارھا

تعيين استاندارد بين تعداد بيماران يا تعداد پذيرش 
يآزمايشگاه و تعداد كاركنان آزمايشگاه ز ن ر و ي ز

استفاده از افراد با تجربه و دقت بالا با استفاده از 
ديگر تشويقي موارد و كاري اضافه كاري و موارد تشويقي ديگراضافه

تعيين تكيف وظيفه نمونه گيري در شيفتھاي اورژانس
ش ا فت ش د فن ل ئ حضور مسئول فني در شيفتھاي عصر و شبض

...)سختي كار و( ايجاد انگيزه ھاي شغلي 



جھيزجھيزتجھيزاتتجھيزات
فرسوده بودن اكثر تجھيزات آزمايشگاھي در مراكز : چالش
ت دوتيد

:  راھكارھا
اتلافازجلوگيريجھتفرسودهتجھيزاتنمودننو  اتلاف ازجلوگيريجھتفرسودهتجھيزاتنمودننو

 تسھيلات از استفاده با زماني و مادي ھاي سرمايه
اورژانس

لظا اك اكال تجھيزاتكاليبراسيونو كنترلبرمستمرنظارت
 و كمتر پرسنل به نياز كه تر پيشرفته تجھيزات از استفاده
(بالاپذيرشبامراكزدربويژهدارندراحتركاربري  ( بالا پذيرشبامراكزدربويژه دارندراحتركاربري

 خودكار سديمانتاسيون ديف، فول كانترھاي سل
  )....و مدرن واتوآناليزھاي



كلي كليراھكارھاي يراھكارھاي ي  رھ ھ ير ي  رھ ھ ر
عيي و سلامتمرجعآزمايشگاهاز حمايتيھايبخشنامه

 جھت ..و منابع تامين جھت درمان معاونتھاي
آزمايشگاھھا

 و جبران جھت آنھا نمودن واقعي و ھا تعرفه اصلاح
منابعازبخشيتامين يين بعزب
 بخش در آزمايشگاه نظارت تحت گلوكومتر از استفاده

شايدشدهتاييدموارددرسريعتستھايواورژانس  شايد شدهتاييدموارددرسريع تستھايواورژانس
 .باشد منابعي چالشھاي از بسياري پاسخگوي بتواند

!!!!!نظارتوضرورت !!!!!نظارتوضرورت



 تست انجام برای کارلازم و ساز تامين و پشتيبانی
ط  شامل( شدهتعيينفھرستبا مطابقاورژانسھای

 )...و لازم تجھيزات کاری، فضای انسانی، نيروی
ند ل تانئ نا ل تدانشگائ  متبوع دانشگاهمسئولينبيمارستان،مسئولينبرعھده

 آموزش و درمان بھداشت، وزارت ستاد مسئولين و
پاسخگویومسئولنھايتدرولميباشدپزشک  پاسخگویومسئولنھايتدر ولیميباشدپزشکی
 کليه شامل شده ارائه آزمايشگاھی خدمات کيفيت

فضایازخارجياآزمايشگاهدرکهآزمايشاتی ی ي يرز  ی زرجيز
 آزمايشگاه فنی مسئول شود، می انجام آزمايشگاه
.ميباشد



پ  نظارت وپايشمسئوليت
 ھر اورژانس کميته اورژانس آزمايشات ارائه بر

 و دانشگاھھاآزمايشگاھھایامورادارهبيمارستان،
.ميباشند ھا بيمارستان واعتباربخشی ارزشيابی



پچ نيز و پشتيبانیواجرائیھایچالشبهتوجهبا
 خدمات ارائه زمينه در اجرائی راھکارھای
م چگونه آيندهبھنگامومعتبر اورژانسآزمايشگاھی

شد؟ خواھد ترسيم




