
به نام گشاينده 
کارها

ز نامش شود سهل 
دشوارها

به نام خداوند وجد و 
سرور

پديد آور عشق و احساس 
و شور



مسئوليت و تعهد پذيري اجتماعي در آزمايشگاه

ارائه يك تجربه 

       DCLSدكتر سيدجوادين 





ISO 26000استاندارد 
راهنماي مسئوليت اجتماعي



منتتشــــــر شــــــد 2010در ســــــال  26000ایــــــزو 
کمک بـه شـرکت ھـا و  ISO 26000ھدف از استقرار 

ســازمان ھــا صــرف نظــر از نــوع فعاليــت انــدازه و 
موقعيت و دولتھا صرف نظر از ميزان توسعه یـافتگی 

.در  جھت دست یابی به توسعه پایدار



:توسعه پایدار
بنا به تعریف توسعه ای است که نيازھای امروز را    

بدون تاثير و لطمه زدن به توانایی نسل ھای آتی در 
.تامين نيازھایشان انجام گيرد



درك عمومي از توسعه
توسعه يعني توسعه اقتصادي و فيزيكي

سير تاريخي توسعه
اقتصاديرشد 
آموزش و بهداشتتوسعه

عدالت   فقر وانساني توسعه 
اقتصادي،عدالت  رشدپايدار توسعه 

اجتماعي،حفاظت از محيط زيست



اجزاي توسعه پايدار

جامعه

محيطاقتصاد



ابعاد توسعه پايدار

نهادينهادي

اجتماعياجتماعي

زيست اقتصادياقتصادي
محيطي
زيست 
محيطي



سرمايه هاي لازم براي توسعه 

سرمايه 
زيرساخت

سرمايه 
طبيعي

سرمايه 
اجتماعي

سرمايه 
اقتصادي

سرمايه 
انساني

توسعه



ارائه يك تجربه



 جامعهتصوير سازمان در بهبود
 تجاريافزايش ارزش نام
 ماليدسترسي بيشتر به منابع تامين


ترمحيط كار ايمن تر و بهداشتي 


ترمديريت ريسك و ساختار حاكميتي قوي 


تركاركنان با انگيزه 
 مشتريوفاداري
 سازمانافزايش اعتماد ذي نفعان به

:مزايا



اهداف
كمك به سازمان ها در جهت ايفاي نقش مسئوليت اجتماعي،

  راهنمايي هاي عملي در زمينه اجرايي كردن اين مسئوليتارائه،

  نفع ذي شناسايي و درگيركردن گروه هاي،

 افزايش رضايت و اطمينان مشتريارتقاء،

 ارتقاي واژه شناسي در زمينه مسئوليت اجتماعي،

  الملليبين استانداردهاي همراه شدن با ساير



تجربهمزاياي كليدي در اين 

  91به  ٪87.4افزايش رضايت بيمار از٪

   74به  ٪66افزايش رضايت كاركنان از٪

   مراجعيندرصد تعداد پذيرش  5افزايش

 39مصرف كاغذ كاهش٪

 درصدي مصرف آب 11درصدي مصرف برق، كاهش  17كاهش

 ها اخذگواهينامهISO26000 وISM

 كاريهاي جديد ايجادخلاقيت

 ذينفعانبا بهبود روابط



 شهرتمشاركت بيشتر در جامعه و بهبود

  قانونيانطباق بيشتر با الزامات

 كاركنانبهبود شرايط كاركنان  از طريق گفتگو،مديريت منابع انساني و مشاركت بيشتر

 بيشتر با جامعه محلي ارتباط

 كاركنانمديريت ريسك از طريق بازنگري فرايندهاي و آموزش بهبود

 مبسوطشفافيت با مشتريان و  از طريق گزارش افزايش

 كاغذپرينتر و بسته بندي شيشه،كارتريج از جمله جمع آوري پلاستيك، (بهبود مديريت زباله و پسماند(

مزاياي كليدي در اين تجربه



 ISO 26000اقدامات استقرار

 بودوارتباط آنها با آزمايشگاه روي ذينفعان ان كه تمركز شد، در آزمايشگاه تشكيل كميته مسئوليت اجتماعي يك

  كنددر استراتژي مسئوليت اجتماعي و مشاركت ذينفعان را برجسته اين كميته مسئوليت داشت تا شكافهاي موجود،
دهد  و اقداماتي را براي پر كردن اين شكاف ها انجام 

 شدبخصوص در مورد منابع انساني وتامين كنندگان، بررسي و به روز فرايندها، ها و سياست

 شدايجاد انجام پروژه عملياتي براي برنامه

 شدخط مشي آزمايشگاه به روز

 آزمايشگاه منعكس شد فرايندهاي الزامات استاندارد در

 استاندارد سه گانهIMS  در آزمايشگاه استقرار يافت

فرايند نظرسنجي مشتريان بهبود پيدا كرد

 ذينفعان ارسال شد و به تهيه مسئوليت اجتماعي منشور



اقداماتي براي اصلاح استفاده از انرژي در دست اقدام است

 شدهاي مدريت زيست محيطي در آزمايشگاه جاري و براي انها برنامه آموزشي تعيين دستورالعمل

 قراردادي هاي كاري بازنگري شده  و ايجاد شرايط منصفانه در استخدام در انها لحاذ شده و اصلاح ساعات كاري مادران
انحام شد

 گرفتبرنامه هاي بازيافت و استفاده منطقي از كاغذو مديريت زباله در سر فصل فعاليت ها قرار

  اجتماعيآموزش و اطلاع رساني به كارمندان و تامين كنندگان در مورد اهميت مسئوليت

 شدهتوصيف هاي شغلي شفاف سازي

 ارتقاء مسئوليت اجتماعي در درخواست هاي خريد



با تشكر از توجه حضار گرامي
دکتر سيدجوادین


