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نقش سازمان يادگيرنده در ارتقائ کيفيت عملکرد مديران ميانی 
آزمايشگاههای تشخيص پزشکی

و يادگيري سازماني در تعليم و تربيت نقش آموزش 
و مديران ميانيرهبران 

Dr Mehrnoosh Pazargadi



مقدمه              

ا  بهبود عملکرد و ارتقائ توانمنديهای کارکنان  آزمايشگاهها مانند هر سازوکار ديگری ب•
.مديريت ورهبری کارآمد واثربخش امکان پذير است

ليت را در  بعنوان مديران ميانی عمده ترين مسئو تشخيص پزشکی آزمايشگاهای سوپروايزران   •
.دارندبرعهده آزمايشگاه  مسئولينآارآنان و ،قبال بيماران 

:ويژگی های عصر حاضر •
عدم اطمينان محيطی  •
عدم اطمينان نسبت به آينده•
رقابت•
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يادگيری سازمانی وسازمان يادگيرنده 
LEARNING ORGANIZATION

مفاهيم کلی•
  آزمايش وتجربه ،مشاهده: توانمند سازی سازمان در کسب بينش ودرک از تجارب از طريق•

.وتجزيه وتمايل برای ارزيابی شکست ها وموفقيت ها 
.آموختن مستمر در سازمان به منظور ايجاد تغيير وتحول  درعملکردها•
اما در سازمان  .يادگيری سازمان به مفهوم يادگيری افراد وگروهها در درون سازمان است•

.يادگيرنده يادگيری سازمان بعنوان يک سيستم کلی مطرح است
.استسازمان يادگيرنده حاصل يادگيری سازمانی بنابراين •
ری  سازمان يادگيرنده سازمانی است که با ايجاد ساختارها و استراتژی ها به ارتقای يادگي•

.کندسازمانی کمک می 
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             آزمايشگاهای تشخيص پزشکی اهداف سازمان يادگيرنده در 

ارتقای کيفيت •
مديريت تغييرات•
پيچيدهنشان دادن عکس العمل سريع تر در مقابل محيط پويا و •
تعهد رقابتیايجاد •
قدرت سازگاری و کارايی بهبود •
خلق عملکرد برتر•
و تعهد بخشيدن به نيروی کارنيرو •
درک وابستگی های درونی•
  توسعه وپيشرفت سازمان•
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ويژگی های سازمان يادگيرنده 

تاکيد بريادگيری روز آمد•
روان بودن اطلاعات در تمامی سطوح سازمانی •
خلق وتوليد اطلاعات ودانش جديد•
تحقق يادگيری در سطوح فردی ،گروهی وسازمانی •
تشويق وتوسعه فضای آرمان خواهی ونوآوری•
حاکميت مديريت مشارکتی•
تسهيل ارتباطات•
ارتقای سطح کمی وکيفی عملکردها از طريق يادگيری •
سرمايه گذاری در توسعه منابع انسانی • 7Dr Mehrnoosh Pazargadi



ويژگی های سازمان يادگيرنده 

عدم خوگيری با مشکلات•
بهره گيری از سيستم پاداش چندگانه•
از الگوی ذهنی پوينده  بهره مندی •
توجه به مشتريان بعنوان منابع اطلاعاتی•
بکارگيری تجربه وعلم بطور همزمان •
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کیپياده سازی سازمان يادگيرنده در آزمايشگاههای تشخيص پزش

سازمان يادگيرنده= اقدام*ابتکارعمل*اطلاعات*سنجش/برنامه*رهبری•
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 مراحل پياده سازی سازمان يادگيرنده در آزمايشگاههای تشخيص
پزشکی              

تجزيه وتحليل اطلاعات جمع آوری شده وتوليد حقايق جديد -١•
پذيرش حقايق وتعيين نتايج -٢•
درک شرايط تغيير وتوسعه پارادايم های جديد -٣•
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مراحل يادگيری سازمانی درآزمايشگاههای تشخيص پزشکی

از طريق  کسب  دانش يا حقايق و اطلاعات.يادگيری زمانی اتفاق می افتد که سازمانی دانش لازم را کسب کند: کسب دانش
اجرا،آموزش کنترل محيط،استفاده از سيستم های اطلاعاتی برای ذخيره کردن اطلاعات،بازيافت اطلاعات،انجام تحقيقات،

.گيردو مانند اين ها صورت می 
سهيم بين واحدها و افراد در اين فرآيند سازمان در اطلاعات : توزيع اطلاعات

.می شود

و فرآيندی است  شوندبايد تحليل و تفسير برای اين که اطلاعات به طور مشترک مورد استفاده قرار گيرند؛ : تفسير اطلاعات
.که از طريق آن اطلاعات معانی قابل فهم ومشترکی پيدا می کند

ی تواند که م.دانش برای استفاده در آينده ذخيره می شود اشاره می کند که در آن  مخزنیحافظه سازمانی به : حافظه سازمانی
.باشدذهن افراد،فرهنگ سازمانی و تکنولوژی های اطلاعاتی برای ذخيره اطلاعات در سازمان شامل 
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انواع يادگيری سازمانی

کشف واصلاح خطاها ی فردی ،گروهی ): يادگيری غيراستراتژيک(يادگيری تک حلقه ای •
.وسازمانی براساس هدفها وسياست های جاری سازمان

 زير سوال بردن هنجارها ،رويه ها وسياست های): يادگيری استراتژيک(يادگيری دوحلقه ای •
.موجود سازمان واصلاح آنها

ا بعبارت ي.نحوه اجرای يادگيری تک حلقه ای ودوحلقه ای): يادگيری ثانويه (يادگيری سه حلقه ای •
توانايی يادگرفتن درباره يادگيریديگر 
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:رندهسازمان يادگيرنده در مقايسه با سازمان غير يادگي
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زياد

سازمان عملگراسازمان يادگيرنده

سازمان زوال       سازمان تشريفاتی
يابنده
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عوامل موثر بر يادگيری سازمانی

دور شدن از ساختار های متمرکز وتوسعه اعتماد وهمکاری: ساختار -١•
رون يادگيری د.محيط رقابتی بعنوان ابزاری برای يادگيری بکار رود:محيط  -٢•

.سازمان نتيجه اش کنش وواکنش سازمان با محيط خواهد بود
:  تکنولوژی -٣•
فرهنگ سازمانی  -۴•
رهبری -۵•
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متغير های 
مؤثر بر 
يادگيری 
سازمانی 

ساختار

محيط

فرهنگ تکنولوژی 

رهبری

بر يادگيری سازمانیعوامل مؤثر 
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نقش رهبر در سازمانهای يادگيرنده 
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:نقش رهبري در سازمانهاي ياد گيرنده

   خاص افراد آن در که رهبري به راجع سنتي نظر نقطه
  به و نندمي ک اتخاذ را اساسي تصميمات کرده، تعيين را مسيرحرکت

 نيبي جهان در ريشه عميقاً مي بخشند، حرکت توان و روحيه افراد
 .دارد سيستماتيک غير

  فقدان ،مردم ناتواني بر خود بطن در رهبري به نسبت سنتي نگرش
 تغيير باعث که نيروهايي بر تسلط در عجز و فردي آرمانهاي
  .است استوار مي شود،
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نگرش جديد :  در يک سازمان فراگير، رهبران طراح، ناظر  
و معلم هستند. 

آنها، ساختن سازمانهايي است که در آنجا افراد به مسئوليت 
طور مستمر تواناييهاي خود را در جهت شناخت و فهم  

پيچيدگيها، شفاف تر کردن آرمانها و توسعه بخشيدن به مدل 
اين بدان معني است که . هاي ذهني مشترک، گسترش دهند

 .رهبران، مسئول يادگيري کارکنان هستند
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:طراح نقش در رهبر -الف
 سازمان، سياستهاي طراحي بر مشتمل طراح، منزله به رهبر نقش 

  .است آن هاي سيستم و آن هاي استراتژي
 يطراح در اساسي نکته .است مجتمع علم يک خود طبيعت به بنا طراحي
 ورتص به و شده منطبق يکديگر بر  اجزا چگونه ببريم پي که است اين
 .کنند عمل مطلوب طوري به کل يک
 رهبران نقش اصلي اجزاي از يکي يکپارچه سازي منوال، همين بر

.است طراح يک عنوان به فراگير سازمانهاي
 ارزشهاي به بردن پي از است عبارت کل، يک عنوان به سازمان طراحي 

 کليطور به و دهد مي پيوند يکديگر به را اجزا که لمس غيرقابل اساسي
 هک اي گونه به يادگيري فرايندهاي طراحي از است عبارت رهبر وظيفه

 مواجه آنها با که اساسي موارد با سازنده نحوي به بتوانند سازمان کارکنان
.شوند مسلط کاملا يادگيري اصول بر و کنند برخورد هستند،
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:ناظر نقش در رهبر -ب
.است حقايق شرح در را رهبر يک مسئوليت اولين
اوست، نظارتي نقش از ناشي رهبر روحيه منبع و الهام منشاء
 و يرييادگ به کمک براي وسيله اي عنوان به خود سازمان به طبيعتاً رهبران گونه اين
.مي کنند نگاه جامعه، کل در تغيير ايجاد

 که ينحو به کند ارائه يکپارچه و فرد به منحصر مجموعه اي مي تواند برخوردي چنين 
.بخشد معني رهبر، اعمال جوانب تمامي به
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:معلم نقش در رهبر -ج
 گراندي به کمک ، يابند دست بدان مي توانند واقعاً رهبران که قدرتي
 از خش ترب قدرت و معني تر پر دقيق تر، تصويري به يافتن دست براي

.است نهفته واقعيات
 ايه مدل و سيستماتيک نگرش دامنه و قلمرو سيستماتيک ساختار
  .است ذهني
 يرتصو ديدن جهت در ديگران به مستمر طور به رهبران سطح اين در

  مي رسانند، ياري )درختان ميان از جنگل ديدن هنر( بزرگتر
 راچ هستند، تعامل در يکديگر با سازمان مختلف قسمتهاي چگونه
 ضرورت کل يک عنوان به مجموعه براي خاص سياستهاي برخي
 رد آنها پاسخگوي معلم يک عنوان به رهبر که ديگر سوال دهها و دارد
  .است فراگير سازمان يک
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رندهفعاليت های عمده مديريت  فرايند يادگيري  در سازمانهاي يادگي

حل  مسئله  به  طريق  سيستماتيک  -١
آزمايش  کردن  -٢
يادگيري  از تجارب  قبلي -٣
انتقال  دانش -۴
يادگيري  از ديگران -۵
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راهكارهايي جهت تقويت سازمان هاي يادگيرنده

توجه و اهميت به بهبود سيستم فعاليت ها  .
بهينه سازي منابع نيروي انساني و ارتقاي آيفي افراد  .
توجه به دانش آاري افراد به عنوان نقطه شروع بهبود بهره وري و ارتقاي 

.  آيفي توليد و خدمات
آموزش سيستمي آارآنان  .
سرمايه گذاري و تخصيص بودجه قابل توجه به تربيت و پرورش مغزهاي 

.  متفكر و مبتكر
ايجاد فرصت هاي آموزشي به منظور تقويت و نمو استعدادها و خلاقيت ها.
  ايجاد فرصت هاي آموزشي گسترده به منظور فراهم آوردن موجبات رشد و

.  پرورش آارآنان
بر بهبود   استفاده از آموزش نه تنها به معناي يادگيري جديد بلكه براي تأثير آن

.  روند آار آارآنان ٢٨Dr Mehrnoosh Pazargadi



راهكارهايي جهت تقويت سازمان هاي يادگيرنده

حمايت از آموزش واحدهاي مختلف سازمان  .
انتقال و اجراي سريع يادگيري ساير شرآتها به داخل سازمان  .
 آزمايشگاهها حمايت و يادگيري ايده هاي خوب و آارهاي موفق ساير  .
توجه بيشتر به بعد انساني مديريت  .

.  تقويت انگيزه كاركنان•
.  پرورش و ترويج فرهنگ چشم انداز و سرنوشت مشترك•
.  احترام به كاركنان•
.پرورش و ترويج تفكر استراتژيك مشاركتي و تعاملي كاركنان•
.  توجه بيشتر به خلاقيت و نوآوري همه جانبه نيروي كار •
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راهكارهايي جهت تقويت سازمان هاي يادگيرنده

.  بيشتر به شايسته سالاريگرايش •
.  تقويت ارزش هاي خانوادگي نيروي كار•
).  يبه ويژه به دلايل ناامني اقتصادي و رقابت جهان(مناسب سازي نيروي كار / كوچك سازي•
.  انساني شدن محيط هاي كاري•
.  تشويق معنوي و مادي كاركنان•
.  مكانيزه شدن مشاغل•
.  استفاده بهينه تر از محيط زيست/ توجه به مقررات و ملاحظات جديد زيست محيطي•
.  استفاده از آموزش به عنوان يكي از زيرساخت هاي عمده و مهم بهره وري فردي و سازماني•
ي  استفاده از آموزش براي افزايش توان كاركنان موجود و ارتقاي آنان و كاهش تأمين نيرو•

.  انساني از منابع خارجي كه نوعي ناكامي مديريت تلقي مي شود ٣٠Dr Mehrnoosh Pazargadi



راهكارهايي جهت تقويت سازمان هاي يادگيرنده

.  در صدر اولويت هاي سازمانيقرار دادن آموزش و پرورش نيروي انساني •
صي و استفاده از آموزش به عنوان عامل اصلي تأمين قابليت ها و صلاحيت هاي علمي و تخص•
.  فني و حرفه اي كاركنانافزايش توانايي  درمهارت هاي •
.اسيونتوسعه اتوم). پيچيده تر شدن تكنولوژي(توجه به تحولات علمي، تكنولوژيكي •
.  تأكيد بر تحولات و پيشرفت هاي ارگونومي •
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راهكارهايي جهت تقويت سازمان هاي يادگيرنده

.  حذف محدوديت هاي زماني كار/ داشتن ساعات شناور كاري•
. مجازي شدن محيط هاي كاري، عدم وابستگي كار با مكان•
.  رشد توانايي ها و قابليت هاي كاركنان•
.  توجه و اهميت به نظام مديريت مشاركتي•
.  تخصصي تر شدن كارها•
.  توجه به موضوعات جديد مديريتي•
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راهكارهايي جهت تقويت سازمان هاي يادگيرنده
.  حذف مقررات دست و پاگير•
.  افزايش مديريت غيرمتمركز•
.  تفويض اختيار و بروز خلاقيت•
.توسعه نظام هاي مديريتي نوين•
.  افزايش رقابت و كاهش هزينه ها  •
.  تنوع خدمات•
.  تحول ساختارهاي سازماني•
تقويت و افزايش قابليت هاي آزمايشگاه•
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