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 افؾيٍ پشَٔذ
 

 يذیش ٔ کبسؽُبط 

 آصيبیؾگبِ سفشاَظ عبصيبٌ تبييٍ اجتًبػی

 

 



 فشآیُذ يًيضی 

 هباًی و هفاُین



ISO 
9001:2008 

ISO 
15189:2007 

الساهات 
آزهایشگاٍ هرجغ 

 سلاهت

 لوح کیفیت

ISO 
17025:2005 



 تؼریف هویسی

 ػجبستغت اص یک فؼبنيت يغتمم ٔ عيغتًبتيک جٓت ثشسعی ػًهکشد

 عيغتى ثًُظٕسدصٕل اعًيُبٌ اص اَغجبق فؼبنيتٓبی يٕثش ثش کيفيت

 اَغجبق

عيغتى يذیشیت 

 کيفيت

 ػذو اَغجبق



 تؼریف هویسی

 ػجبستغت اص یک فؼبنيت يغتمم ٔ عيغتًبتيک جٓت ثشسعی ػًهکشد

 عيغتى ثًُظٕسدصٕل اعًيُبٌ اص اَغجبق فؼبنيتٓبی يٕثش ثش کيفيت

یک فؼبنيت يغتمم ٔ عيغتًبتيک جٓت ثشسعی ػًهکشد عيغتى 

 ثًُظٕسدصٕل اعًيُبٌ اص اَغجبق فؼبنيتٓبی يٕثش ثش کيفيت

 تؼشیف يًيضی



 فشآیُذ گشایی

 يًيضی فشایُذی                                                  يًيضی ٔظيفّ ای

 (يًيضی ػًٕدی(                                                    )يًيضی افمی)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجذیم سٔیکشد ٔظيفّ ای ثّ فشآیُذی



 اًواع هویسی

ؽخص أل 

 ٌ(يًيضی داخهی )تٕعظ کبسکُبٌ عبصيب 

 

ؽخص دٔو 

 تٕعظ پيًبَکبساٌ ، تبييٍ کُُذگبٌ ، يؾتشی 

 

ؽخص عٕو 

ّتٕعظ يشاجغ ریصلاح جٓت صذٔس گٕاْيُبي 



 اْذاف يًيضی

ييضاٌ اَغجبق  عيغتى  )اسصیبثي اعتمشاس عيغتى يذیشیت كيفيت

 (يذیشیت آصيبیؾگبِ ثب يؼيبسْبي يًيضي
 

 اسصیبثي لبثهيت عيغتى يذیشیت كيفيت جٓت اعًيُبٌ اص

 ثشآٔسدٌ انضايبت لبََٕي ، يمشسات ٔ يؾتشي
 

اسصیبثي اثشثخؾي عيغتى 

 



 معیار ممیسی

سٔػ ْبي اجشایي 

اعتبَذاسدْب 

لٕاَيٍ ٔ يمشسات 

انضايبت يذیشیت كيفيت 

انضايبت لشاسدادي 

 

 

 يشجؼی ثشای يمبیغّ ثب ؽٕاْذ يًيضی          

 



 تکٌیک ُای هویسی

 (دپبستًبَی)يًيضی ثخؾی . 1
تًشکض سٔی کبسکشد کم ثخؼ 

ثشسعی کهيّ فؼبنيت ْب 

تٕصيّ ثّ ػذو اعتفبدِ ثيؼ اص دذ اص ایٍ سٔػ 

  

 (Tracing)يًيضی ثّ  سٔػ سدیبثی . 2
سٔؽی ؽبیغ ٔ يٕثش 

  سدیبثی ْبی   Forward/Backward 

اَتخبة یک فشایُذ 

 

 (کؾف)يًيضی ثّ سٔػ تصبدفی . 3

ِؽشٔع اص یک يؾبْذ 

ثّ یک يًيض ثبتجشثّ َيبص داسد 

ًْشاِ عبیش سٔػ ْب لبثهيت اعتفبدِ داسد 

 

 elementalيًيضی ثّ سٔػ . 4

بخشی از یک فرآینذ مورد ممیسی قرار می گیرد. 

 
 



 دايُّ يًيضی

ٌيكب 

ٌٔادذْبي عبصيب 

فؼبنيتٓب ٔ فشایُذْب 

دٔسِ صيبَي 
 



 يشادم يًيضی

 



 



 عشادی ٔ ثشَبيّ سیضی يًيضی

 برای بایذ ارشذ هذیریت
 ریسی برًاهَ هذیریت
 اختیار تفویض ، هویسی

 .ًوایذ

هذیر 
 هویسی



 يٕاسد تبثيشگزاس ثش ثشَبيّ سیضی يًيضی

 ُذف ، داهٌَ وهؼیار هویسی

 تؼذاد،اُویت،پیچیذگی فؼالیت ُا

 استاًذاردُا و الساهات

 ًتایج هویسی ُای قبلی



 اَتخبة تيى يًيضی

عشيًيض 

يًيض عيغتى 

 يًيض فُی 

  يًيضکُتشل کيفيت 

 يًيض آيٕصؽی

 (کیفیت

 
 

تین  
 هویسی

صلاديت 
 اػضب

  تؼذاد
 اػضب

تشکيت 
 اػضب

 اعتملال يًيضی



يؼيبس ْبی  
اَتخبة  

 يًيض

ٔیژگی ْبی 
 ؽخصی

 تذصيلات

 داَؼ

 يٓبست



 ٔیژگی 

 ؽخصی

 هٌصف ،دارای رُي باز ،ُوشیار ، با اػتوادبَ ًفس•

 پیگیر ، صبور، قادر بَ تصوین گیری قاطؼاًَ•

 اجتٌاب از پرداختي بَ حواشی•

 تذصيلات

 تحصیلات تکویلی هرتبط با هویسی•

 

 داَؼ

 آگاٍ بَ سیستن هذیریت کیفیت ، اطلاػات فٌی ،تکٌیک ُای هویسی•

 آگاٍ بَ هوقؼیت سازهاًی ، الساهات قاًوًی•

 تجشثّ 

 کبسی

 تجربَ کار در سیستن هذیریت کیفیت ،فٌی و هذیریتی در آزهایشگاٍ•

 تجربَ هویسی•



 صفبت يُفی يًيضاٌ

ػذو آيبدگی َغجت ثّ اَجبو يًيضی 

ػذو اَؼغبف فشاخٕس ؽشایظ يٕجٕد 

پيؼ دأسی 

ََّتيجّ گيشی ػجٕلا 

ػذو تٕاَبیی دس ثشلشاسی استجبط يتمبثم صذيخ 

تًبیم ثّ جش ٔثذث 

ٌضؼف دس يذیشیت صيب 

تُجهی دس پيگيشی ًََّٕ ْب ٔ ؽٕاْذ يًيضی يشتجظ 



تقوین  
 هویسی

تبسیخ 
ٔعبػت 
 يًيضی

َبو 
 يًيضیٍ

فشآیُذ ٔ ٔادذ 
 يٕسد يًيضی

َبو يًيض 
 ؽَٕذگبٌ

ثشلشاسی تًبط ثب  

 يًيضی ؽَٕذِ



( تذمك)اجشا
 يًيضی

 



 

 
 

 سٔػ اجشایی يًيضی داخهی

 يغتُذات يشتجظ/ يغئٕنيت افشاد / َذِٕ اجشا / تيى يًيضی

 

 صيبٌ ثُذی



 يذاسک

 عٕاثك

 گضاسػ يًيضی ْبی لجهی

ثبصَگشی 
يغتُذات لجم اص 

 يًيضی



 چک نيغت يًيضی

                              

 يؼبیت

 هحذود شذى در سوالات•

 

 يضایب

 راٌُوا در طی هویسی•

 

کوک بَ حافظَ هویس در  •
 اًتخاب ًووًَ ُا

 

 حفظ تذاوم در هویسی•

 



 اجشا يًيضی

 

 
 

 افتتاحیَ

 هویسی

 اختتاهیَ

ّيؼبسف 

 تؾشیخ اْذاف ، دايُّ ٔ يؼيبس

 يًيضی

ِٔتمغيى ثُذی گش 

 صيبٌ ثُذی 

ًّْبُْگی جهغّ اختتبيي 



 اجشا يًيضی

 

 
دس يًيضی، عيغتى ٔ فشآیُذْب   

(َّ کبسکُبٌ )ثشسعی يی گشدَذ  

تغهظ يًيض ثّ انضايبت 
 يشجغ يٕسد اعتفبدِ 



 اجشا يًيضی

 (یبفتّ ْبی يًيضی ) جًغ آٔسی اعلاػبت 

 

 

 يصبدجّ

 يذاسک يؾبْذِ



 اجشا يًيضی
 

   ثشای فًٓيذٌ ایُکّ چّ کغی ، چّ کبسی سا ، چگَّٕ ، چشا ، دس چّ صيبَی      : عٕالات ثبص

 ٔدسکجب اَجبو يی دْذ

    ّخيش اعت/ پبعخ آَٓب ثهی :  عٕالات ثغت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کُذ ، ؽَُٕذِ خٕثی ثبؽذ ٔ ثّ خٕثی ثب   ثٓتشیٍ يصبدجّ کُُذِ کغی اعت کّ کى صذجت 
 يًيضی ؽَٕذِ استجبط ثشلشاس کُذ

آساو ، ثی عشف ٔ . َّ ػصجبَی . َّ صًيًی . ثبیذ دسيصبدجّ ؽخصيتی ثبنغ داؽتّ ثبؽيى
. سعًی ثشخٕسد کُيى  

 يًيضی ؽَٕذِ سا تذت تُؼ لشاس َذْيى

  (Body language)صثبٌ ثذَی



 اجشا يًيضی

                                       

 

  

 

 اَتخبة ًََّٕ

 
 

  اَتخبة ًََّٕ يتُبعت ثب اَذاصِ عبصيبٌ ، دجى کبس ، دايُّ يًيضی ، يبْيت

 .فشآیُذ ٔ ييضاٌ اًْيت آٌ ٔ َتبیج يًيضی ْبی لجهی يی ثبؽذ

 

 اگش يًيضی یک فشآیُذ یب ثخؼ سا ثخٕاْيى آَمذس ادايّ دْيى تب ثبلاخشِ یک

اؽکبل پيذا ؽٕد ، صذت سٔػ يًيضی ٔ َذِٕ ًََّٕ ثشداسی يب صیش عٕال 

 .  يی سٔد

 



 اجشا يًيضی

                                       

 

  

 

 یبفتّ ْبی يًيضی

ػذو اَغجبق ْب ٔ يذاسک 

 ٔ ؽْٕذ ػيُی آٌ



 اجشا يًيضی

 

 
 

 افتتاحیَ

 هویسی

 اختتاهیَ

 يًيضی تکًيهی



 

 گضاسػ يًيضی



 

يذشيبَّ ثٕدٌ 

 اعلاػبت



ISO 15189:2007 

Management  requirement 4 

Internal  Audit 4-14 

داخهی فُی ٔ يذیشیتی ثبیذ دس فٕاصم صيبَی يؼيٍ تٕعظ عيغتى اَجبو  يًيضی

 .گشدد

4-14-1 

يًيضی ثبیذ تٕعظ يذیشیت کيفيت یب کبسکُبٌ ٔاجذ ؽشایظ اَجبو گشدد. 

کبسکُبٌ َجبیذ فؼبیت ْبی خٕد سا يًيضی کُُذ. 

 اجشایی ثشای يًيضی داخهی ثبیذ تؼشیف ؽذِ ٔ يغتُذ ثبؽُذ سٔػ ْبی. 

 دس صٕست يلادظّ کًجٕدْب یب فشصت ْبی ثٓجٕد، الذايبت اصلادی یب

 .پيؾگيشاَّ دس يذذٔدِ صيبَی يٕسد تٕافك ثّ اجشا دسآیذ

 يبِ یکجبس يٕسد يًيضی داخهی لشاس گيشد 12پيؾُٓبد يی گشدد عيغتى ْش. 

4-14-2 

3-14-4 .داخهی ثشای ثبصَگشی ثبیذ ثّ يذیشیت آصيبیؾگبِ تذٕیم گشدد َتبیج يًيضی 



 ثبکًبل تؾکش


