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تخصصي ترشدن وگسترش 
دامنه كاري آزمايشگاهها

تحولات چشمگير و سريع
علوم و تكنولوژي 

بالا رفتن سطح خواسته ها و
توقعات نامتناهي مشتريان

 بحران
اف ش ا اف

مشكلات تعرفه و 
شگا ا آ ا افزايش روز افزون اق

تعداد آزمايشگاهها
اقتصاد آزمايشگاه

لغو قانون حفظ فاصله
و سقف جمعيت

كيفيتضرورت پرداختن به



رقابتقابت

عوامل تعيين كننده
بازار رقابت

كيفيتقيمت كيفيتقيمت



:ادوارد دمينگ 
ييتنها راه خروج از بحران هايي كه   ن ر ب ز روج ر ه

دچارشان هستيم يا در آينده نزديك دچارشان 
مي شويم دگرگوني مديريت است

بحث تبديل مديريت سنتي به مديريت مدرن وعلمي
يريو موفقيت از طريق تغيير در شيوه مديريت يو ر يير ريق ز ي و و



مديريت سنتي
)بهره وري بيشتر و پايين آوردن هزينه ها ( تمركز بر كارآيي    

مديريت مدرن
تاكيد بر اينكه كارايي و مقرون به صرفه بودن به تنهايي كافي نيست    

مطلوب داشته باشد  بعد كارآيي  واول اثربخشي براي موفقيت سازمان بايد      
گ ف كارايي و مقرون به صرفه بودن اگر بدون اثربخشي و حفظ كيفيت مناسب    

باشد ممكنست سبب شود كار نادرستي به موقع و با ظاهر درست ارائه شود  

                                            



 Quality Management 
SystemSystem

Q lit AQuality Assurance

Quality Control

ت ن كاف ل ت ا لاز ت زا ا ت ف ك ل تكنت ن كاف ل ت ا لاز ت زا ا ت ف ك ل كنترل كيفيت اجزاء سيستم لازم است ولي كافي نيستكنترل كيفيت اجزاء سيستم لازم است ولي كافي نيستكنت
ارتقاء كيفيت از طريق ارتقاء مديريت يك سازمان و نگاه از بالا به كل سيستم محقق مي شود ارتقاء كيفيت از طريق ارتقاء مديريت يك سازمان و نگاه از بالا به كل سيستم محقق مي شود 



كيفيت مديريت كيفيتسيستم مديريت سيستم مديريت كيفيتسيستم مديريت كيفيتسيستم

يسيستم مديريتي مدرن و علمي و رن ي يري م ي
با نگاهي متفاوت به مفهوم مديريت

با تعريف جديدي از كيفيت
محو ي مشت ديدگاه با ديدگاهي مشتري محوربا



شگا ا آز د ت ف ك ت د معرفي مديريت كيفيت در آزمايشگاهف



يادگيري اهداف
    :تا بودخواهيدقادرشماآموزشييبرنامهاينپاياندر

اهداف يادگيري
نر ي ييبرينپ يروز بوو

        
.ببريد پي ها، آزمايشگاهسطحدركيفيت نظاموجوداهميتبه• يموجويب يحري ببريپيز
.نماييد تعريف را كيفيت حوزه در اساسي مفاهيم•
 سطح در كيفيت هايسيستمبامرتبطاساسيعواملازفهرستي•

شگا ا اتااآ ن .نماييد تهيهراهاآزمايشگاه
 اصول با رابطه در اخير قرن طي در كه تحولاتي و تغيير توصيف•

.نماييدبيانرااستگرفته صورتكيفيتبامرتبط ب يبر نرروري ييبي
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!!شرح وظيفه مشخصي نداريم 

!!به دنبال كيفيت بيشتر هستيم اما

ت ه فتا گ افتد م اتفاق كنان كا د ي تغ !!وقتي تغييري در كاركنان اتفاق مي افتد گرفتار هستيم !!وقت

داريم مشكل ملزومات و مواد انبار و خريد !!در خريد و انبار مواد و ملزومات مشكل داريم !!در

!!دستگاه هاي ما دائم به مشكل برمي خورند 

---و
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:راه رسيدن به اهداف
ي استفاده از ابزارهاي مختلف ر بز ز

ابزارهاي فني به تنهايي نميتوانند پاسخگو باشند

تضمين عنوان به بايد را مديريتي ابزارهاي مديريتي را بايد به عنوان تضمين  ابزارهاي
 كننده  بكار گرفت 

1/23/2016 ١٢



مقدمه اي كوتاه از مديريت كيفيت

ها آزمايشگاه در آزمايشگاه هاد



چيست؟ كيفيت چيست؟كيفيت



What is Quality
Quality in Medical Laboratory Testing

What is Quality
Quality in Medical Laboratory Testing

• The right test result at the• The right test result, at the
• Right time, on the
• Right specimen, from the right patient, with

result interpretation based  on
• Correct reference data, and at the
• Right price

١۵

Right price



ميزان انطباق عملكرد سازمان با  
.خواسته هاي ذينفعان را گويند



:ذينفعان آزمايشگاه

پزشكان

سهامدارانبيماران 

سيستم بهداشت و درمان

كاركنان رسازمان هاي بيمه گر بي ي ن ز



مفهوم كيفيت  
ان شت دگاه د ؟از ؟...از ديدگاه مشتريان

ش ا آ ن
راحت بودن
حفظ حريم

اطلاعات و
راهنمايي 

نتيجه درست آزمايش

دردسترس بودن روزآمد بودن
 ايمن بودن

قابل اعتمادبودن

داشتن عت س به موقع بودن

ن بو ن ي

سرعت داشتن
!؟؟..........    

مشتري هميشه به دنبال ارزانترين محصول يا خدمت در دسترس نيست
بلكه در جستجوي محصول يا خدمتي است كه ارزش هزينه پرداختي را داشته باشد



يك سطح عالي محسوب مي شود؟%99آيا و%آي ي وب ي ح ي

:عدم كيفيت، در فرانسه به معناي آن است كه در هر روز%  1قبول تنها •
!كنندسربرقياآب بدوندقيقه14-
 گيرنده دست به وشودگمپستادارهدرپستيبسته 50.000-

!نرسد
تااز4 دگادفق ندزهاOrlyف !ننش !ننشيند زمين بهپاريس،Orlyفرودگاهدر موفقيتباپرواز 4-

             !بيفتند زمين به بهياران دست از آمده بدنيا تازه نوزاد  20 -
!شودسروباكتري،بهآلودهغذايمورد600.000- 6 !شودسروباكتري،بهآلودهغذايمورد.



اموش ف درصد يك تنها يك درصد فراموشيتنها
!!       اصول كيفيت



رخدادهايي كه در سطح آزمايشگاه رخ مي دهد و 
ا ك :نتايجي كه در پي داردا

  سرفه و وزن كاهش تب،حاليكهدرشدپذيرشبيمارستانيدرساله83مرديك     
كاا اااك آلطكلآ  مرد، آن خلط توبركلوزيسآزمايش.شدشناختهتومور داشتنبهمشكوكمرداين.داشت

  گزارش منفي توبركلوزيس تست گرفت انجام كه بعدي آزمايشات در اما شد اعلام مثبت
 رخ آزمايشگاه در محيطي الودگي علت به امر اين كه نمود نقض را قبلي ي نتيجه و گرديد
سبودداده يهايب شت فتانجامكهب د14دكهدادنشانگ انازمو ما ديگب  ديگر بيماران از مورد 14دركهدادنشانگرفتانجام كهبيشتريهايبررسي.بودداده
.بود داده رخ اشتباه همين نيز

صحيح تشخيص در تاخير–
لازمغيردرمانيمداخلات– لازمغيردرمانيمداخلات
بود داده رخ مان در ي نتيجه در كه نامطلوبي عوارض–
شد يافت آلودگيها، ديگر از انواعي–
يلنل مداخله تحت را بيمار 200بررسيايندركهبودايماهه6 بررسينيازمندمشكلاينحل– ينوير ر

 .دهندانجامراxياشعه آزمايشاتدوبارهتادارندقرار
.نمود رفع را مشكل آزمايشگاه، هاي رويه در تغيير–

  پرسنل نيروي انرژي،وقت،اتلافبهمنجرميدهند رخآزمايشگاههادركهاشتباهاتي
اا ا اآ اااا ااالا .داشت خواهد دنبالبهبيمارانبرايرااشتباه آزمايشاتنتايجبهنيزوميشود
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مسير جريان كا  
مرحله ي بعد از ر

ا آ ا ا
مرحله ي پيش 

انجام از
ا
ه

انجام آزمايشر از انجام
آزمايش

ي

مرحله ي انجام 
آزمايش



چرا توجه به مسير جريان كار در آزمايشگاه هاي 
؟اش ا ا درمان، مهم است؟-بهداشت

، يا به علت بي توجهي به جمع آوري نامناسبنمونه اي كه در نتيجه ي • ي يج ر ي بو وري ع بج وجهي بي ب ي
روي آن خواهد داشت، خواص خود را از دست قال نمونه تاثيراتي كه انت

.دهد، منجر به نتايجي خواهد شد كه از دقت لازم برخوردار نيست

گزارش پزشكي كه با تاخير اعلام شود، گم شود، به متخصص اشتباه  •
ارائه گردد و يا آنكه به شيوه اي نوشته شود كه باعث تفسير نادرست  
گردد، همگي اين عوامل منجر به هدر رفتن زمان، انرژي، منابع مالي  

آ ا ا ا آ ال ا ا آ صرف شده در جمع آوري نمونه ها و انتقال آنها ميشود و مانع از آن       ف
.  مي شود كه آزمايش به درستي انجام گيرد



تعداد زيادي عامل وجود دارد كه روي صحت انجام تست هاي آزمايشگاهي  
گذا اث ا آ ق ا و نيز انجام به موقع آن ها، تاثير مي گذاردا

و آزمايشگاهي بازيافت قابل مواد
محيط آزمايشگاهي

مواد قابل بازيافت آزمايشگاهي و  
تجهيزات  مورد استفاده در  

آزمايشگاه

ش آ ا ك كا

كنترل كيفيت

ارتباطات

كاركنان شايسته

كاركنان آموزش ديده  ب ر

مديريت فرايند  

نگهداري مدارك و اسنادمديريت بحران  



عامل سيستم كيفي حا ئز ا 12
هميت

سازمان پرسنل تجهيزات

سيستم كيفيت 
مجموعه اي از فعاليت هاي 
عنوان به كه شده هماهنگ

كنترل فرايند، 
كنترل كيفيت و 
خريد و نيز كنترل نمونه 

د
مديريت  
اطلاعات هماهنگ شده كه به عنوان  

بلوك هايي عمل مي كنند و 
سازنده ي ساختار سيستم كيفيت  

موجوديهاي آزمايشگاهي اطلاعات

اسناد و  مديريت بحرانارزيابي.مي باشند
مدارك

ارتقاء و بهبود 
فرايند

خدمات  
مشتري مدار

تسهيلات و 
ايمني



سازمان  پرسنل  تجهيزات

كنترل فرايند، 
كنترل كيفيت و 
مديريت نمونه 
هاي آزمايشگاهي

خريد و ذخيره  
ي موجودي

مديريت  
ياطلاعات ي ز ي

رخداد ومديريت مدارك
مسير جريان كاري

مدارك و  مديريت رخدادارزيابي
اسناد

توسعه ي فرايند خدمات  
مشتري مدار

تسهيلات و 
ايمني



وآزمايشگاه مي بايست به طور قانوني شناسايي شود يي ي و ور ب ي ب ي ي ز
نام
آدرسآد

مدير پزشكي
ساطلاعات مورد نياز براي برقراري تماس ري ر بر ي بر ز ي ور

تلفن

مسير جريان كاري
بيماران مي دانند كه 

در رابطه با عدم وجود  
تسهيلات و راحتي  

متخصصان پزشكي مي  
دانند كه گزارشات  

ك چه به ا بعدي

كاركنان مي دانند كه 
در مورد تاخير در 
بايد به چه كسي  دريافت حقوقشان به

.شكايت كنند
بعدي را به چه كسي
.بايد اعلام كنند

ب ن و ري
چه كسي بايد شكايت  

.كنند



ف ك ا تا ك خ تاريخچه ي كوتاهي از مديريت كيفيتتا
 

در آزمايشگاه ها



مديريت كيفيت امري تازه و جديد نيست
Walter  Shewhart

W. Edwards  Deming Joseph  Juran 

Phillip CrosbyRobert  Galvin



شوارت والتر شوارتوالتر

نمودار كنترل آماري فرايند 



دمينگ ادوارد دمينگادوارد
چرخه دمينگ

DOPLAN

CHECKACT



PLAN – DO – CHECK – ACT  CYCLE

Process 
Management

PLANACT

DOCHECK DOCHECK

1/23/2016 ٣٢



جوران جوزف جورانجوزف
منحني هزينه كيفيت جوران

COSTS

DEFECTS



Cost of Quality
Appraisal

gain

Appraisal

Failure Failure

P ti
Prevention

Prevention

Before After



فيليپ كرازبي الزامات قطعي كيفيت

كيفيت به عنوان عامل انطباق با الزامات به شمار مي آيد ١.
.نه فقط به عنوان درستي و حائز صلاحيت بودن

سيستمي كه منجر به كيفيت مي شود، همانا پيشگيري  ٢.
.است و نه ارزيابي

تنها٣ اند ب صف به ا خطاها بايد د تاندا ا د لك ع عملكرد استاندارد بايد خطاها را به صفر برساند و تنها٣.
.نزديك شدن به استاندارد كافي نيست

اندازه گيري كيفيت در واقع بيانگر بهاي عدم انطباق۴.
هاست، نه شاخص هاي كيفيت



در ذيل به خلاصه اي از عوامل موثر بر كيفيت  
ا ا كا گا ل ا . )اصول هشت گانه كيفيت ( اشاره مي نماييم

هستند كه تاثير آنها بر  مفاهيميموارد ذيل تنها ه يل ر يو بري ه ير
.كيفيت اثبات شده است

)(Customer Focus      مشتري محوري - 1
سازمان ها به مشتريان خود وابسته هستند و لذا بايستي نيازهاي حال و آينده 

ن ا ن ك د ا ازآنا فت ا ف ت د ازن د آ ا ا آن ها ته ا خ خواسته هاي آنها را برآورده سازند و در جهت فرارفتن از .آنان را درك نمايند
  .انتظارات مشتري تلاش كنند

)(Leadershipراهبري-2
آنها بايستي محيط درون . راهبران مقصد و جهت گيري سازمان را ايجاد مي كنند

به دستيابي در بتوانند افراد كه دارند نگه برقرار و داده شكل نحوي به را سازمان را به نحوي شكل داده و برقرار نگه دارند كه افراد بتوانند در دستيابي به سازمان
.اهداف سازمان به طور كامل دخيل شوند



  
افراد3 بودن Involvementدخيل of People)( )(Involvement of People      دخيل بودن افراد-3

افراد در هر سطحي كه باشند جوهره سازمان هستند و دخيل بودن كامل آنها موجب 
. مي شود تا توانايي هاي آنها درجهت منافع سازمان مورد استفاده قرار گيرد

 
 (Process Approach(      رويكرد فرآيندي -4

عنتيجه مطلوب هنگامي به صورت كاراتر حاصل مي شود كه فعاليت ها و منابع مرتبط به نتيجه مطلوب هنگامي به صورت كاراتر حاصل مي شود كه فعاليت ها و منابع مرتبط به  ي عي ي ي
 ..آنها به صورت يك فرآيند مديريت شوندآنها به صورت يك فرآيند مديريت شوند

مديريت-5 در سيستم Systemرويكرد Approach to Management)( ) (System Approach to Managementرويكرد سيستمي در مديريت -5
شناسايي، درك و مديريت فرآيندهاي مرتبط به عنوان يك سيستم به اثربخشي و شناسايي، درك و مديريت فرآيندهاي مرتبط به عنوان يك سيستم به اثربخشي و 

  ..كارآيي سازمان دردستيابي به اهداف كمك مي كندكارآيي سازمان دردستيابي به اهداف كمك مي كند

  



)(Continual Improvement      بهبود مداوم -6
ا ا ا ا ائ ف ك ا ا ا كل لك .بهبود مداوم در عملكرد كلي سازمان بايستي يك هدف دائمي براي سازمان باشد  ا

  
ري Factual  Approach to Decision ) رويكرد واقع بينانه در تصميم گيري-7 م ر ب ع و ر رو

Making )
.تصميمات مؤثر مبتني بر تحليل داده ها و اطلاعات است

 
 Mutually Beneficial Supplier(      روابط سودمندمتقابل با تأمين كننده -8

Relationship )
ا آ ل قا خش ط ا ا ا آ ك أ ا هر سازمان و تأمين كننده آن به هم وابسته اند و روابط سود بخش متقابل بين آنها ا

.موجب افزايش مشاركت در ايجاد ارزش مي گردد



به . حال براي تحقق اين مفاهيم اساسي راهكارهاي بسيار زيادي توصيه شده است
فاه ا تا كا ه ا ات الزا ها الگ ه ا از ك د كه ا ت ا

  
عبارتي اين كه در يك سازمان چه الگوها و الزاماتي را به كار ببريم تا اين مفاهيم 
پايه به منصه ظهور برسند ، موضوعي است كاربردي و استقرار الزاماتي به عنوان 
مجري اين مفاهيم مي توانند در هر سازماني تضمين كننده بكارگيري اين اصول 

مدعي است كه الزاماتي را بيان نموده  ISO 9001استاندارد.هشت گانه باشند
كه صرف نظر از اندازه سازمان ، نوع محصول توليدي و گستره ) در خود دارد ( است 

اصل مديريت كيفيت را تضمين 8آن ، اجراي اين الزامات مي تواند بهره گيري از اين اين از يري بهر وا مي ت زام ا اين اجراي مين8آن را يت ي يريت م ل ا
. نمايد
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Six SigmaSix Sigma



سيگما6
مجموع خطا درصد خطا فرايند سيگما

ابزاري جديد كه فرايندهاي  
ا آ ل كنت ا ط ت

1,000,000 100,000 10% 2.78

1,000,000 10,000 1% و  مرتبط با كنترل آماري3.83
برنامه هاي ساختار يافته را  

.پوشش مي دهد

1,000,000 10,000 1% 3.83

1,000,000 5,000 0.5% 4.08

1,000,000 1,000 0.1% ي4.59 ش پو , , ,

1,000,000 500 0.05% 4.79

1,000,000 100 0.01% 5.22

1,000,000 50 0.005% 5.39

1,000,000 10 0.001% 5.76

1,000,000 5 0.0005% 5.92

1,000,000 1 0.0001% 6.25



تاريخچه مديريت كيفيت 
گ ف آ

1942-52
ارتش آمريكا الزاماتي را براي عقد قرارداد خريد نوع فشنگ، نوع هواپيما و نيز نوع 

)   بازرسي% 100كيفيت بدون (موشك، تعيين نمودند

1959
را در حوزه ي مديريت كيفيت، پايه MIL-Q-9858وزارت دفاع آمريكا استاندارد

1959 .ريزي كرد

1963
MIL-Q-9858  به عنوان استانداردABCA در سطح بين المللي مطرح شد ،.

1968
NATO از اين استاندارد براي تضمين كيفيت، بهره گرفت.

بريتانيا استاندارد ي بهAQAP-1موسسه خود، كشور سطح در استفاده يراي را
1979

AQAPموسسه ي استاندارد بريتانيا را يراي استفاده در سطح كشور خود، به 1
.كار گرفت

1987
.                            را براي استفاده در سطح بين المللي تغيير و مورد استفاده قرار داد  BC5750  ،ISO

1994-2000
ISO ،ISO 9000:1994  سپس به دنبال خود را مطرح نمود وISO 

.را ارائه كرد 9000:2000



ساله مديريت كيفيت               60روند 

MIL-Q-9858
1959

2004
 ISOارتش آمريكا 
را جايگزين   9000:2000

MIL-Q-9858كرد ،1959

NATO AQAP-1

MIL Q ، كرد9858

O Q
1968

1967, 1988

BSI 5750
1979

1967, 1988

ISO 9000
19871987



در حال حاضر سازمان بين المللي استاندارد 
مورد استاندارد را تدوين و 16500بيش از ز وبيش وين ر ر ور

معرفي نموده است

يكي از اين استانداردها ويژه آزمايشگاه هاي  
پزشكي مي باشد

ISO 15189



ISO 15189 استاندارد

نريشه اين استاندارد

نگا ك آ ا ا الزامات آن در يك نگاهال



Development of ISO 15189Development of ISO 15189
Argentina
Australia
Austria 
Belgium 
B il 

Finland 
France
Germany 
Iran,

Mexico 
Netherlands 
New Zealand 
Norway 

Brazil 
Canada 
Chile 
China 
Czech Republic 
Denmark 

,
Ireland 
Israel 
Italy 
Jamaica 
Japan 
Korea

y
Portugal
Singapore 
Spain
Sweden
Switzerland
Turkey 
United Kingdom
United States

ISO
9001:2000

Quality
Management
Systems

ISO
17025:1999 ISO

15189:2003
General requirements for q
the competence of testing and 
calibration laboratories Medical laboratories –

Particular requirements for 
quality and competence



ISO 15189:2007 
يامروزه در حوزه مديريت كيفيت در آزمايشگاه هاي باليني   ي ب ي ي ز ر ي ي يري وز ر روز

استفاده مي گردد

ISO 15189 2003ISO 15189:2003
Medical laboratories –Particular  
requirements for quality and 
competence



ISO 15189 - Medical laboratories
Particular requirements for quality and competence

•Organization and management
Q li

Particular requirements for quality and competence
Management requirements for medical laboratories

سازمان و مديريت        
ف Quality management system•ك

•Document control
•Review of contracts
Examination by referral laboratory

سيستم مديريت كيفيت       
كنترل مدارك

بررسي و بازنگري قراردادها
ا ا ا گا ا آ ط ا آ ا Examination by referral laboratory•ا

•External services and supplies
•Advisory Services
•Resolution of complaints

انجام آزمايش توسط آزمايشگاه هاي ارجاع
تامين كنندگان خارجي
سرويس هاي مشاوره اي

•Resolution of complaints
•Identification & Control of nonconformities
•Corrective actions
•Preventive actions

حل شكايات
مشخص نمودن  و كنترل موارد عدم انطباق

فعاليتهاي پيشگيرانه
ا ا Preventive actionsا

•Continual Improvement
•Quality and technical records
•Internal audits

اقدامات اصلاحي
بهبود مستمر

سوابق فني و كيفي

•Management review مميزي داخلي
بازنگري مديريت



ISO 15189 - Medical laboratories  
Particular requirements for quality and competence

Technical requirements for medical laboratories

•personnel

•Accommodation and environmental condition

پرسنل      
شرايط محيطي و فيزيكي      

از ن د اد زات تجه
•Laboratory equipment

•Pre-Examination procedures

تجهيزات و مواد مورد نياز    
فرايندهاي پيش از انجام آزمايش       
فرايندهاي مرتبط با انجام        
Examination procedures•آ

•Assuring the quality of Examination procedure

Post E amination p oced es

آزمايش
) QC( صحه گذاري حين كار         
فرايندهاي بعد از انجام آزمايش    

•Post-Examination procedures

•Reporting of results

يش ز م ج ز ب ي ي ر
گزارش دهي



It really is as simple as….

Quality System Model

Quality System EssentialsQuality System Essentials

Laboratory’s Path of WorkflowLaboratory’s Path of Workflow

Organization
Facilities and Safety

Personnel
Purchasing/Inventory

Q y yQ y y

Purchasing/Inventory 
Equipment   

Process Control
Documents/Records

Information ManagementInformation Management
Occurrence Management            
Assessments: Int/Ext

Customer Service
Process Improvement            NCCLS GP26-A, 1999



ISO 15189: 2 Major Portions

Section 4: A set of support processes forSection 4: A set of support processes for
management activities that are the
foundation for and enable…

Section 5: The pre examinationSection 5: The pre-examination, 
examination, and post-examination 
technical core processes
of any size specialty orof any size, specialty, or 
scope of laboratory



In other words….

Pre-examination   Examination    Post-examination
Core processes

MManagement
support processes



Pre…Exam…Post



Pre…Exam…Post

5454



A Quality Foundationy
Laboratory

Path of Workflow

Preanalytic                       Analytic                    Postanalytic

Path of Workflow

Quality System Essentials: The Building Blocks

-Organization
-Facilities & Safety

The Lab

- Process Control
Docs & Recs

The Work

-Assessments
-Occurrence Mgmt

Measurement

Facilities & Safety
-Personnel
-Purch & Inventory
-Equipment

- Docs & Recs
- Info Management -Customer Satisf

-Process Imprvmnt





الزامات آزمايشگاه مرجع سلامت

دارد   GLP  ريشه در

دارد  WHO و منابعCLSI  ريشه در

استخراج شده است  ISO 15189 از استاندارد

مرجع بين المللي دارد: بالاخره اين كه 



ا ا ا دستاوردهاي استقرار ا
مديريت كيفيت در 

آزمايشگاه هاي پزشكيآ



دستاوردهاي استقرار مديريت كيفيت در  
آزمايشگاه هاي پزشكي

ا د دخالت فن ل ئ ط ت ا اخت ض تفويض اختيار توسط مسئول فني و دخالت وي در امور تف
كلان آزمايشگاه

كاهش وابستگي سيستم به افراد
SOP تعريف فرايندها با تنظيمSOPو كتاب آزمايشگاه
افزايش تعهد مديران و پرسنل

افزايش رضايت مندي مريض و پزشك
يبالا بردن سطح آموزش تخصصي وزش ح ن ر
بهبود مستمر روشهاي آزمايشگاهي



دستاوردهاي استقرار مديريت كيفيت در  
شك ا شگا ا آ

تها ل ئ شدن شفاف شخص
آزمايشگاه هاي پزشكي

  مشخص و شفاف شدن مسئوليتها

پمسئول پيگيريمسئول فرايند

افزايش بهره وريكاهش پرت زمانيعدم تداخل، عدم موازي كاري

برقراري روشهاي كنترل كيفي
افزايش كيفيت آزمايشها ، كاهش مسئوليت قانوني نسبت به مريض

افزايش ارتباط با مريض و پزشك
ا شكا ا خ ظ فرم نظر خواهي، بررسي شكاياتف



دستاوردهاي استقرار مديريت كيفيت در  
گ آ

ا ش ا اف
آزمايشگاه هاي پزشكي

افزايش سرعت جوابدهي
رضايت مندي مريض و پزشك

سيستم شناسائي و ارزيابي تامين كننده گان
Insiders از بين بردن واسطه هاي مداخله كننده

ثبت اطلاعات خريد

انبار و نگهداري سيستم نگهداري و انبارسيستم
مصرف دوره اي ، هفتگي، ماهيانه و ساليانه ، آستانه سفارش

تعيين نسبت تعداد تست انجام شده به مريض،  كاهش تخلف
شناسائي سطح مورد نياز تستها جهت كاهش ارساليها



دستاوردهاي استقرار مديريت كيفيت در آزمايشگاه هاي  
شك

كار محيط تنظيم
پزشكي

تنظيم محيط كار
نظم بيشتر-
تنشها- كاهش تنشهاكاهش
آرامش محيط كار جهت پرسنل، مديريت و مراجعين-

تامين نيازهاي قانوني سيستم

افزايش بهره وري و مارژين سود



دستاوردهاي استقرار مديريت كيفيت در  
شك ا شگا ا آ

سوابق ثبت
آزمايشگاه هاي پزشكي

ثبت سوابق
پايش مستمر سيستم  

اال منابعتجهيزاتپرسنل

كاهش پرت در سيستم
كاهش ضرر وزيانكاهش زمان غير مفيد ي ير ن ز نش وزي رر ش

زيكاهش هزينه   ش



در نهايت  :فراموش نكنيم يم وش ير ه ر
از ما هدف تمام هدف ما از تمام

الزامات كارگيري به كارگيري الزامات  به
كه است اين ت ف :كيفيت اين است كه :ك



ا سيستم مجموعه بدونسيستممجموعه دارايا

1/23/2016 ٦٥



هافرآيندهدف مندي در  ر يي ر

ميباشدجهتحركت كلان اهداف با همراستا ، يندها
ٓ
فرا .تمامي .تمامي فرايندها ، همراستا با اهداف كلان ميباشدجهت حركت

SMART

1/23/2016 ٦٦



خلاصه :                                  بطور خلاصه:بطور
ف• نضك .نيستجديدموضوعيكيفيتمديريت•
  و مبتكر افراد هاي فعاليت و اقدامات طريق از كيفيت مديريت•

 رشد بودند، نمودهتعريفسال80طولدر راكيفيتكهخلاقي
 .يافت

  كاربرد قابل پزشكيهايآزمايشگاهسطح دركيفيتمديريت•
  كار به تواند مي صنعتيوتوليدياموردر كهطورهماناست
.رود



وجبا تشكر از توجه شما  ز ر ب


