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تحول تحولمفهوم ::مفهوم تحولمفهوم تحول::مفهوم
يكيكطريقطريقازازفعلفعلوضعيتوضعيتفراسويفراسويبهبهحركتحركت   يكيك  طريقطريق  ازازفعليفعليوضعيتوضعيتفراسويفراسويبهبهحركتحركت
بھتربھتر  وضعيتوضعيت  يكيك  سمتسمت  بهبه  وو  گذارگذار  وضعيتوضعيت

  فردفرد  كهكه  مستمرمستمر  وو  شدهشده  ريزيريزي  برنامهبرنامه  تلاشيتلاشي  يايا  فعاليتفعاليت
گگ ..دھددھد  ميمي  حركتحركتبالاتربالاترجايگاهجايگاهسمتسمترابهرابهسازمانسازمان//



سازماني تحول سازمانيمديريت تحول ::مديريت تحول سازمانيمديريت تحول سازماني::مديريت

ي  پذيرشپذيرش  برایبرای  کارکنانکارکنانتوانمندسازیتوانمندسازیھدفھدف  باباکهکهسازمانیسازمانیفرآيندفرآيند•• ير یر یز زیببز زیو نو نر یر یبر يرشبر يرشپ پ

  بالاتربالاتر  سطوحسطوح  بهبه  حرکتحرکت  وو  فعلیفعلی  کسب وکارکسب وکار  محيطمحيط  دردر  تغييرتغيير

..می پذيردمی پذيرد  انجامانجام  عملکردیعملکردی



Change is a window to the futureChange is a window to the future

چرخ تغيير مي چرخد 



سازماني تحول سازمانيمديريت تحول ::مديريت تحول سازمانيمديريت تحول سازماني::مديريت
بربرزز  ..استاستبربرزمانزمان١١..

..استاست  شدهشده  ريزيريزي  برنامهبرنامه٢٢..

..شودشود  ميمي  حمايتحمايت  وو  ھدايتھدايت  ارشدارشد  مديريتمديريت  وسيلهوسيله  ههبب٣٣..

استاستآيندهآيندهازازمطلوبمطلوبتصويريتصويرينيازمندنيازمند۴۴ ..استاستآيندهآيندهازاز  مطلوبمطلوبتصويريتصويرينيازمندنيازمند۴۴..

    وو  استاست  متمركزمتمركز  ))سازمانيسازماني  فرھنگفرھنگ((  سازمانسازمان  اجتماعياجتماعي  وو  انسانيانساني  برجنبهبرجنبه۵۵..
..داردداردھاييھاييبرنامهبرنامهنيزنيزافزاريافزاريسختسخت  ھايھايجنبهجنبهتغييرتغييربرايبراي



تغييروتحول تغييروتحولتفاوت ::تفاوت تغييروتحولتفاوت تغييروتحول::تفاوت
اشدتغ داشته ت تفا گذشتهاش ا که ت ا ز ھ ن گ دگ .دگرگونی ھر چيزی است که با گذشته اش تفاوت داشته باشدتغيير،•

وتحول،• سنتی رفتارھای و باورھا انديشهھا، شدن ذوب فرايند يعنی ی و ول ی  ر ور و ر ي  ب ن  وب  ي  ر ی  ي

يعنی منطبق کردن . تثبيت ارزش ھای نوين و استقرار نظام ھای جديد

.سازمان ھا با آخرين پديده ھای روز



ل ت ن اتغ(شا ا ن )اض )ها وضعيت دروني سازمانتغييردر(منشا دروني تحول

،سازمانسالخوردگيوبزرگيازناشيحركتيبيوفرسودگي ي  و يبيور ياز ير يوبزر نور ز

،تكنولوژي كھنگي  

،استراتژيكشکلاتموجودواستراتژينبودنروزبه  ،استراتژيكشکلاتموجود واستراتژينبودنروزبه  

  ،محيط جديد شرايط و سازمان استراتژي با ناسازگار سازماني فرھنگ  

اطھادگ اناختاندھاآفاف از ،سازمانساختارو يندھاآفرافراطيھايپيچيدگي  

،جديد مديران تازه ھاي ديدگاه  

ف .كاركنانفكريركودورخوت  



)تحول در شرايط محيطي(منشا بيروني تحول

    ،،نيازھاي جديد مشترياننيازھاي جديد مشتريان      
  ،،ابتكارات جديد رقبا و شيوه ھاي جديد رقابتابتكارات جديد رقبا و شيوه ھاي جديد رقابت    
،،ھاي دولت ومقررات ناظر بركسب و كارھاي دولت ومقررات ناظر بركسب و كار  تغيير در سياستتغيير در سياست      

جامعه اقتصادي شرايط در جامعهتعيير اقتصادي شرايط در ،،تعيير     ،،تعيير در شرايط اقتصادي جامعهتعيير در شرايط اقتصادي جامعه    
تغيير در شرايط بين الملل  تغيير در شرايط بين الملل        
  ،،ثر بر عملكرد سازمانثر بر عملكرد سازمانؤؤتغيير در تكنولوژي ھاي متغيير در تكنولوژي ھاي م      
    ،،ماليمالي  تغيير در وضعيت بازارھاي پولي وتغيير در وضعيت بازارھاي پولي و      
    ،،تغيير در بازار نيروي كارتغيير در بازار نيروي كار      

مديريت دانش تازه مديريتدستاوردھاي دانش تازه دستاوردھاي     ..دستاوردھاي تازه دانش مديريتدستاوردھاي تازه دانش مديريت  



انواع تغييروتحولانواع تغييروتحول
گام به گام      بنيادي               

همسازي  اصلاح جهت

م م

شگا
Tuning Re-Orientation

پيشگام

سازگاري  باز آفريني  
واكنشي

Adaptation Re-Creation
ي و



تعريف مديريتتعريف مديريت::
::تعريف پيتر دراکر ازمديريت  تعريف پيتر دراکر ازمديريت  

..ديگرانديگراناز طريق از طريق کارا وموثر کارا وموثر فرايند کسب اھداف،به طور فرايند کسب اھداف،به طور   

::رضائيان مديريت را چنين تعريف ميکندرضائيان مديريت را چنين تعريف ميکندودکتر ودکتر 

اتت اف آؤثؤثگگکاکاههگگف آکا انااناناکا انان ناناان مبنایمبنای  بربر  وانسانیوانسانی  مادیمادیمنابعمنابعوکارآمدوکارآمدمؤثرمؤثرگيریگيریکارکاربهبهگردگردفرافرامديريتمديريت

ريزی،سازمانريزی،سازمانبرنامهبرنامهطريقطريقازازکهکهاستاستشدهشدهپذيرفتهپذيرفتهارزشیارزشینظامنظاميکيک ريزی،سازمانريزی،سازمان  برنامهبرنامه  طريقطريقازازکهکهاستاستشدهشده  پذيرفتهپذيرفتهارزشیارزشینظامنظاميکيک

اھدافاھداف  بهبه  دستيابیدستيابی  برایبرایعملياتعملياتوامکانات،ھدايت،وکنترلوامکانات،ھدايت،وکنترلمنابعمنابعدھی،بسيجدھی،بسيج يج يجی یييييععی یي ي

..ميگيردميگيرد  شده،صورتشده،صورت  تعيينتعيين



:سازمانتعريف نري ز
پيش پيش با ساختار منظم و از با ساختار منظم و از محيطي محيطي چند تن که در چند تن که در يا يا متشکل از دو متشکل از دو گروھي گروھي    

ن نت لشدشدت ن لا ن ھاھدافاھدافهها ھگ کنندااگ کا ھ گ کنندکد کا ھ گ کد ..يکديگر ھمکاري مي کننديکديگر ھمکاري مي کنندباباگروھيگروھياھدافاھداف          به به براي نيل براي نيل شدهشدهتعيينتعيين



فرهنگ سازمانيفرهنگ سازماني

شش ارزشھا،باورھا،ھنجارھا و نشاندھندۀ مجموعه اي از
وجوه  سازمان در آنھا با كاركناناست كه  تفاھم ھايي

ك .داردمشتركش
اي است ولي با توجه  نانوشتهفرھنگ سازمان چيز 

به شعارھا، جشنھا،نوع لباس و نماي سازمان قابل 
.مشاھده است



ساختار كلي سازمان از ديدگاه هنري مينتزبرگ  
::بخش  اساسی است بخش  اساسی است شش شش سازمان دارای سازمان دارای 

عالی--١١ مديريت عالیبخش مديريت دارد((::بخش را سازمان امور اداره نھايی داردمسئوليت را سازمان امور اداره نھايی ))مسئوليت ))مسئوليت نھايی اداره امور سازمان را داردمسئوليت نھايی اداره امور سازمان را دارد((::بخش مديريت عالیبخش مديريت عالی--١١
نظارت بر کار واحدھا و ھماھنگی فعاليت آنھا را بر نظارت بر کار واحدھا و ھماھنگی فعاليت آنھا را بر ( ( : : بخش ميانی بخش ميانی   --٢٢

دارد داردعھده ))عھده ر رھ  ))ھ 
))مسئوليت توليد کالاھا و خدمات را دارد مسئوليت توليد کالاھا و خدمات را دارد ((: : بخش عملياتی بخش عملياتی   --٣٣
فنی((::فنیفنیستادستاد--۴۴ نظرات لزوم موارد در و تشکيل فنی متخصصان فنیاز نظرات لزوم موارد در و تشکيل فنی متخصصان از از متخصصان فنی تشکيل و در موارد لزوم نظرات فنی از متخصصان فنی تشکيل و در موارد لزوم نظرات فنی ((::فنیفنیستادستاد۴۴

))و تخصصی می دھد و تخصصی می دھد 
پشتيبانی--۵۵ پشتيبانیستاد واحدھا((::ستاد ساير برای را دھنده ياری و کمک واحدھانقش ساير برای را دھنده ياری و کمک نقش ی يب ی پ يب ير و ((:: پ ی  ری  ر بر ير و ش  و ي ی  ری  ر بر ش  و ي

))ايفاء می کندايفاء می کند
ییبخش فرھنگی که کل واحدھا را احاطه کرده استبخش فرھنگی که کل واحدھا را احاطه کرده است--۶۶



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١حقيقت کليدی شماره

میکمکشمابهتغييرمديريتاثربخشبرنامه  می کمک شمابهتغييرمديريتاثربخشبرنامه
 خود درسازمان را مستمر تغيير فرھنگ تا کند
دخلق ا د کنانکن دکا زشاهاخ ا  ارزش باوربهراخودکارکنانکنيد،بايدخلق
.برسانيد تغيير



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
٢شمارهکليدیحقيقت
ساليانطیدرکهھستندھايیآنبد،سازمانیفرھنگ  ساليان طی در کهھستندھايیآن بد،سازمانیفرھنگ
 .اند پيداکرده گسترش سازمان در خود به خود طولانی،
کنان تنظهاغلکا تغدقا شتا  پشت ، برابرتغييردرمقاومتمنظوربهاغلبکارکنان

.شوند می مخفی موجود سازمانی فرھنگھای



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
٣شمارهکليدیحقيقت ٣شمارهکليدیحقيقت

شما ممکن است بعنوان يک مديرارشد فکر کنيد که فرھنگ 
بر روی . سازمان تان را می شناسيد،که شايد چنين نباشد

یتحقيقاتی مناسب برای کشف فرھنگ واقعی سازمان خود  ی
سرمايه گذاری کنيد،زيرا اين برای يک برنامۀ تغيير موفق 

است آغازين .نقطۀ زين ا . آ



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
۴شمارهکليدیحقيقت

ريزیبرنامهتغييرپيامبربايدشمابودنموفقبرای  ريزی برنامه تغييرپيامبربايدشمابودنموفقبرای
 فرھنگ و شخصيت مھم بخش به تبديل را آن باشيد، شده

ان داز دخ ا ن .نماييدخودسازمانی



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
۵شماره کليدیحقيقت
بهراکارھاسازمانرسدمینظربهکهھنگامی  به را کارھا سازمانرسدمینظربهکهھنگامی
 ترين سخت تغيير مديريت دھد، می انجام خوبی

ت ا اداکا کنان(اف ا)کا اطق ت اا  با ارتباط برقراری)کارکنان(افرادبرای.کاراست
.است سخت ، ببيند توانند نمی که مشکلاتی



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
۶شمارهکليدیحقيقت

باشد می تغيير سلاح قدرتمندترين بحران، اينيک با اگر اگر با اين . يک بحران، قدرتمندترين سلاح تغيير می باشد
بحران مواجه شده ايد يا در حال مواجه شدن ھستيد ،از آن 

د کن تفاد ا ل کا .بطور کامل استفاده کنيدط



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
٧شمارهکليدیحقيقت ٧شمارهکليدیحقيقت

انجام مدت کل در ارشد مديريت تضمين و تعھد به نياز تغيير 
گژ تغييری مورد در رابدھيد،تضميناين نتوانيداگر.داردپروژه
.نيستيد برسانيد،جدی انجام خواھيدبه می که



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
٨شمارهکليدیحقيقت ٨شمارهکليدیحقيقت

و مفيد و مختصر مھيج، بايد تغيير مديريت اندازھای چشم
فذ واکنش مبھم اھدافبهندرتبهافراد.باشندپذيرباور
.ميدھندنشان



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
٩شمارهکليدیحقيقت ٩شمارهکليدیحقيقت
را کارکنان بتوانيد اگر .است وری بھره بھبود کليد ، انگيزه

تغيير انجام ميشوند،نايلارزشمند چيزیبهکنيدقانعق
.بودخواھدپذيرامکان پ



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١٠شمارهکليدیحقيقت ١٠شمارهکليدیحقيقت

به که کنند می قبول باز آغوش با را تغيير زمانی تنھا افراد
نض ا ان شانفغش اشا ا اما.شود می عايدشانمنفغتیچهشخصا نمايندکهدرکوضوح
رامتفاوت چيزھا افراد .نيست ساز کار ھمه برای حل راه يک
.بينندمی



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١١شمارهکليدیحقيقت ١١شمارهکليدیحقيقت
می پيشرفت خوب ھای آموزش با اثربخش تغيير مديريت

ان ش افطاآ اناا .سازيد برنامه اھدافبرومتمرکزمرتبطراآموزشھا.کند
بھبود ھمچنين و کارکنان به دادن انگيزه برای بايد آموزش

گ .گيردقراراستفادهموردآنانکليدیمھارتھای



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١٢شمارهکليدیحقيقت ١٢شمارهکليدیحقيقت

ھرچه بيشتر کارکنان سازمان خود را نسبت به دائمی بودن 
آ آ گ فرھنگ تغيير متقاعد کنيد،مديريت تغيير برای آنھا آسان تر ف

.خواھد شد



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١٣شمارهکليدیحقيقت ١٣شمارهکليدیحقيقت

اگر کارکنان از ارزش خود برای سازمان ،برای يکديگر و 
آ آگ برای تيم خودشان بطور کامل آگاه شوند برای بالا بردن آن ط

.با اثر بخشی بيشتری کار می کنند ی ی



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١۴شمارهکليدیحقيقت ١۴شمارهکليدیحقيقت
سازمان کل بايد و طلبد می تعھد و صداقت ، تغيير مديريت

گ .برگيرددررا



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١۵شمارهکليدیحقيقت ١۵شمارهکليدیحقيقت
ی برنده جلو موضوع يک تغيير ی برنامه ھر برای اعتماد،

ف توانيد می شما کهباوربرسنداينبه بايدافراداستمھم
به سلامت به و نمودهھدايتموفقيت بادرسفرتغييرراآنھا

.برسانيد مقصد



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١۶شمارهکليدیحقيقت ١۶شمارهکليدیحقيقت

اھميت تجزيه تحليل ريسک و مديريت ريسک با اھميت خود
گ اگر شما ريسک ھا و برنامه ھای.برنامه ی تغيير يکی است

.مواجھه با آن ھا را ندانيد کل برنامه شکست می خورد  ی



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١٧شمارهکليدیحقيقت ١٧شمارهکليدیحقيقت

بھترين مديران تغيير آنھايی ھستند که می توانند  ھر وقت 
گ اگر شما در . لازم باشد مسيربرنامه خود را تغيير دھند
سازمان خود فرھنگ تغيير را داشته باشيد

کارکنان انعطاف پذير و انطباق پذير خواھند بود



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١٨شمارهکليدیحقيقت ١٨شمارهکليدیحقيقت

چنين در که است آن موفق تغيير ی برنامه نتايج از يکی
ف يافته تجديد غروروتعلقاحساسيکبهکارکنانسازمانی

به کند می خلق آيندهتغييربرایسکويیامراين.رسندمی ییی
به را آن رساندن منفعت چگونگی کارکنان آنکه شرط

.کنندمشاھدهسازمان ن .ھز



وتحول تغيير براي كليدي وتحولنكات تغيير براي كليدي ::نكات كليدي براي تغيير وتحولنكات كليدي براي تغيير وتحول::نكات
١٩شمارهکليدیحقيقت ١٩شمارهکليدیحقيقت

اولين برنامه شما . مديريت تغيير ھيچگاه پايان نمی پذيرد
گ ف بايد فورا با برنامه ی بعدی ادامه يابد تا زمانی که فرھنگ ف

. مستمر تغيير و يادگيری را در سازمان خود خلق کنيد 
.خيلی ساده بايد گفت بقای شما به اين امر بستگی دارد



سپاسگزارم شما توجه از توجه شما سپاسگزارم از
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