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مفاھيم کليدی

بيمار•
بيماری•
نگاه بالينی•

کيفيت/مشتری/توسعه/ جامعه•
ھماھنگی يا تقابل: انتظارات•

اخلاق حرفه ای•
اخلاق علمی•
اخلاق اجتماعی•

آزمايشگاه و نظام سلامت•



مقدمه

دنيای مدرن•
:به لحاظ شيوه تفکر•

غلبه تجربه، استقراء و تفکر علمی بر حدس و گمان و قياس•
:به لحاظ نحوه عمل•

)دور کيم و آدام اسميت(تخصص گرايی و تقسيم کار •
جايگاه آزمايشگاه در نظامھای سلامت•

خدمات بالينینقطه استراتژيک ورود به نظام •
تکنولوژيک و سرمايه بر•
:توليدات متنوع•
...داده، پژوھش، خدمات، ضايعات توليد ثروت و •



کيفيت
•(WHO)  که ستاند ه ھای مورد انتظار را ارتقاء و بھبود بخشد یمراقبتھايارايه
•  (IOM) تعريف بالا باضافه سازگاری با دانش حرفه ای روز
:ھدف عمده برای کيفيت 6•
•Safety
•Effectiveness
•Equity
•Timeliness
•Patient‐centeredness
•Efficiency

•RAND/  payment to performance
....و •



تعريف کيفيت و چارچوب بحث

:رابطه -1•
)گروه 2(رضايت مشتری / انتظارات -2•

:مشتری ھای آزمايشگاه-3•
)بيماران، ارايه کنند گان خدمات، نھادھای سلامت عمومی، جامعه(•

:روابط   •
با خود•
با ديگران •
با طبيعت•



: ساختار آزمايشگاه

:منابع•
)انسانی، فيزيکی، تکنولوژيک، مصرفی، مالی(   •

فرآيندھا  •
)اخلاق حرفه ای و مشتريان حرفه ای(  •

ستانده ھا•
اطلاعات، •

...)بيولوژيک، راديو اکتيو، عفونی، و(ضايعات •



انتظارات ارايه کنند گان

دسترسی به اطلاعات دقيق•
به لحاظ بالينی مرتبط•
بدون ابھام و قابل درک و•
به ھنگام•

:و تضمين مسئوليت آزمايشگاه در فرايند آزمايش ازجمله•

مراحل قبل از آزمايش، •
خود آزمايش، •
و بعد از آزمايش •



ادامه

:در مرحله انجام آزمايش•

پزشکان مايلند که با افراد با قابليت و ظرفيت علمی بالا کار کنند•
.اندنياز دارند بدانند که روشھای آزمايش مورد استفاده معتبرسازی شده •
.اندو آزمايشھا با کنترل فرايند و کنترل کيفيت خوب ھمراه بوده •
مديريت مناسب ھمه خطاھا و اتفاقات ناگوار، بشدت استفاده پزشکان از آزمايشگاه را •

.تحت تاثير قرار ميدھد



انتظارات بيماران

دريافت خدمت و مراقبت با حفظ•
احترام به حوزه ھا و فضاھای خصوصی و•
در فضايی آرام وبا امنيت خاطر•
کنندگانانجام آزمايشھای دقيق و مناسب و ارايه به موقع آن برای پزشک يا ديگر ارايه •

سفارش آزمايش توسط خود بيمار يا ارباب رجوع•
مشکل تفسير نتايج آزمايش•



ادامه

ارايه اطلاعات کافی ھم در مورد جمع اوری نمونه ھا و ھم در مورد آزمايشگاه•
فراھم بودن تسھيلات خوب و مناسب برای جمع آوری•
در دسترس بودن پرسنل دانش آموخته ای که بدانند چگونه به شيوه ای مناسب بايد نمونه •

.جمع آوری کنند، و نسبت به ھمه بيماران مودب و مھربان باشند
ارايه تضمين مبنی بر نگھداری مناسب گزارشھای آزمايشگاه به نحوی که بتوان بآسانی •

آن ھا را بازيابی نمود
و نيز تضمينی برای محافظت از محرمانگی گزارشھا•



انتظارات نھادھای سلامت عمومی
Public health professionals

ھمانند پزشکان به دقت و صحت داده ھا در مراحل مختلف علاقمندند•

ممکن است داده ھای خاصی را در رابطه با بروز يک اپيدمی يا پروژه خاص پژوھشی •
سيلاب اخير مثلا.نياز داشته باشند

..  مقامات و مسئولين سلامت عموم نگرانی ويژه ای در رابطه با ايمنی مواد عفونی و•
دارند

توليدکنندگان مواد غذايی يا منابع ابی به داده ھا و اطلاعات ويژه در خصوص کيفيت •
.توليدات و عرصه کاری ممکن است نياز داشته باشند



:انتظارات جامعه
ايمنی

راديو اکتيو، : آزمايشگاه مواد خطرناک را به شيوه ھای درستی محافظت و مديريت کند•
..ضايعات عفونی، بيولوژيک و 

کارکنان خود را از خطرات بالقوه شغلی و محيطی محافظت کند•
.نسبت به بيماريھای مسری، نظارت، و اقدامات عملی در قبال آنھا آگاھی و گوش به زنگ باشد•
مسئوليت تضمين امنيت و ايمنی ھر گونه محتوی مواد عفونی در رابطه با مديريت مناسب مواد •

زايد، و رعايت کليه قوانين و مقررات جابجايی مواد خطرناک  برعھده آزمايشگاه است
داخلی و خارجی از / زمانی که يک آزمايشگاه يک سيستم کيفيت را پياده می کند ھمه مشتريان•

.آن نفع ميبرند و آن را تضمينی برای خدمات قابل اتکا و دقيق آن آزمايشگاه ميدانند



منابع خطر در آزمايشگاه

:منابع خطر در آزمايشگاه•
:منابع فيزيکی و ساختمانی -

گاز، ميزھای  سيلندرھایدستشويی ھا، محل نگھداری مواد راديو اکتيو، 
...ھا و ھودکار، 

:منابع شيميايی -
...و مواد سمی و  قلياھاو  اسيدھا

منابع بيولوژيک، -
خلط، ادرار، مدفوع، و خون



انواع ضايعات

• Infectious waste
• ‐ Pathological waste
• ‐ Pharmaceutical waste
• ‐ Genotoxic waste
• ‐ Chemical waste
• ‐Wastes with high content of heavy metals
• ‐ Pressurized containers
• ‐ Radioactive waste



:مشتريان داخلی
اول ايمنی بعد کار

ساز، ترکيدگی کپسول، گازھای  يونبرق گرفتگی، انفجار، آتش سوزی، پرتو ھای : تھديدات داخلی -1•
...طبی و عفونتھای بيمارستانی و

...سيل ، زلزله، صاعقه، بمب گذاری و: تھديدات خارجی -2•

:نکات مھم•

.ھمه چيز در آزمايشگاه بايد شناسنامه داشته باشد -

.دستکش، پيش بند، و عينک بايد مورد استفاده در ھنگام کار قرار گيرند: لوازم ضروری کار -

.چيدمان منطقی و جابجايی ايمن شيشه ھای مخصوصا سنگين بايد مورد رعايت باشد -



.از کنار ھم گذاشتن محلولھايی که اثر متقابل سريع روی ھم دارند اجتناب شود
جارو . (شودانجام کارھايی که موجب پخش شدن ذرات الوده در ھوا می شود پرھيز از ‐

)برقی بھتر از جارو
.برای پيپت کردن از دھان استفاده نشود‐
.مواد اسيدی و قليايی ابتدا خنثی و سپس دفع شوند‐
.ترکيبات جيوه در فاضلاب ريخته نشود‐



.ضوابط محيط زيست را در دفع ضايعات رعايت کنند•
.وسايل نظافت آزمايشگاه در جای ديگر مورد استفاده نباشد -
.کاغذ يا حوله جاذب رطوبت در دسترس باشد -
.کردن صورت گيرداتوکلاو دفع مواد الوده پس از  -

آزمايشگاه از خوردن و آشاميدن و سيگار کشيدن در محيط  -
.خودداری شود



جمع بندی و نتيجه گيری

:  دنيای سيستم ھا•
بيماری، بيمار، آزمايشگاه، سلامت و نظام سلامت•

ھمه عناصر در سيستم وزن و اعتباری دارند و نبايد کم شماری شوند•
نظام سلامت نظامی نا متوازن  •

تمرکز بر پزشکی و پزشکان•
دروازه ورود به خدمات کارآمد بالينی: آزمايشگاه•
انسجام و ھماھنگی بين خرده سيستم ھا،  فقدان:گسست•
يک ويژگی توسعه نيافتگی:گسست •
بازدارندگی: تعارض در انتظارات•



ايران را دوست بداريم•











حذف شود/تکراری
• The community in which a laboratory does its work expects that dangerous 
materials will be kept within the confines of the facility, 

• and that the laboratory will protect their own workers from risk. 
• The community should be aware of communicable disease alerts, and 
surveillance and response activities.

• The laboratory is responsible for assuring safety and security, for containment of 
any infectious materials,

• for dealing appropriately with waste management,
• and for following all regulations for the transport of dangerous goods.
• All clients benefit when a laboratory chooses to put in place a quality system and 
to seek recognition that it is accredited to the highest standards. This provides 
assurance that the laboratory is following quality practices, and that the results it 
produces are accurate and reliable.










